附件1
市行政服务中心综合服务窗口运作流程
在不改变各部门职能分工的前提下，将各部门审批服务事项的收件、进度跟踪、结果发送等前台服务内容剥离出来统一集中到综合服务窗口，申请人申请事项的后台实质性审查仍由各部门按职能分工开展，相应的法律责任仍由相关职能部门承担。具体工作流程如下：
收件。各审批职能部门制定标准化事项受理清单，由综合服务窗口按照各审批职能部门提供的受理清单进行收件。

审批。综合服务窗口收件后，及时将收件材料移交给各审批职能部门；各审批职能部门接收材料后，直接进入审批程序，在规定时限内完成审批，并将审批结果材料发送到综合出件窗口。

出件。综合出件区窗口收到各审批职能部门发送的审批结果后，负责核对申请人的有关信息并进行统一出件。
附件2
河源市一门一网式政务服务
创新体系建设责任分解表

	工作内容
	序号
	进度安排
	具体内容
	责任单位

	一、推行一门一网式政府服务标准化
	1
	2016年9月底前
	1.根据法律法规规定，全面梳理和公开行政审批及公共服务事项目录，标准化规范事项名称、实施依据、服务对象、服务类别等基本要素。大力推进办事流程简化优化和服务方式创新，最大限度精简办事程序，减少办事环节，缩短办理时限，改进服务质量。

2.制定行政许可和公共服务事项的统一申办受理标准。在申办环节重点规范受理范围、申请条件、申请材料、办理时限等要素内容，依法科学合理减少申请材料，消除模糊语言、兜底条款，为群众办事提供清晰的指引。

3.按照省最新的通用目录，制定并印发2016年市直、各县区应保留的行政审批事项目录。

4.按照省下发行政审批标准化模版，制定我市行政审批和公共服务事项的办事指南和业务手册。   
	行政审批事项由市编办负责；公共服务事项由市行政服务中心负责

	二、市直一门一网式政务服务创新体系建设
	2
	2016年11月底前
	市直审批职能部门审批业务原则上应全部进驻市行政服务中心，建立前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件的综合服务窗口模式。
	市行政服务中心


	二、市直一门一网式政务服务创新体系建设
	3
	2016年10月底前
	配备足够的市行政服务中心综合服务窗口人员，主要负责综合服务窗口收件、出件和业务引导等工作，人员由市行政服务中心统一向社会招录。
	市行政服务中心

	
	4
	2016年10月底前
	拓展完善网上办事大厅:加快统一申办受理平台建设；推进政务信息资源共享平台推广应用工作；进一步完善“两页”建设；推进进驻事项网上全流程办理；进一步完善网上办事大厅手机版。
	市经济和信息化局（市信息中心）

	
	5
	2016年10月底前
	政务服务体系内控系统建设。
	市行政服务中心

	
	6
	2016年10月底前
	一门一网式政务服务效能监察平台建设。
	市监察局

	
	7
	2016年9月底前
	推进投资项目并联审批。制定商事设立、企业投资、政府投资项目等并联审批流程图，明确投资项目立项、规划报建、施工报建和竣工验收四个阶段的牵头办理单位、协办单位和办事流程、办事时限。
	市发展改革局

	
	8
	2016年10月底前
	完成投资项目网上并联审批系统建设，将企业商事设立和投资项目立项、规划报建、施工报建、竣工验收等各环节纳入系统统一管理，通过投资项目统一编码，关联各环节审批事项，实现网上服务集成。
	市经济和信息化局（市信息中心）

	
	9
	2016年11月底前
	实行投资项目并联审批。
	市发展改革局

	
	10
	2016年11月底前
	推进“互联网+政务”统一服务平台建设。
	市行政服务中心


	三、县（区）、镇（街）、村（居）三级工作内容
	11
	2016年11月底前
	将实体办事大厅按部门分设的办事窗口整合为综合服务窗口，变多头受理为一口受理，并与网上统一申办受理平台无缝对接。县（区）、镇（街）、村（居）三级基层公共服务综合平台建设要按照省、市基层公共服务综合平台建设的部署要求，完成各项工作。
	市财政局牵头，各县区政府和江东新区管委会具体负责

	
	12
	2016年11月底前
	加快推进县区电子政务外网建设。
	各县区政府和江东新区管委会
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