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河源市普惠型商业补充医疗保险承办机构
遴选标准

一、资格审查
参加遴选的商业保险公司应同时具备以下资格：
（一）应由国家金融监督管理总局批准在中华人民共和国境内设立和营业，并依法持有国家金融监督管理总局颁发的《保险许可证》的商业保险公司，具有统一社会信用代码的营业执照，各类证件齐全（提供保险许可证及营业执照、法定代表人身份证明等证明文件复印件）；
（二）参加本次遴选前3年内在经营活动中没有重大违法违规记录,未发生重大违约事件（提供书面声明原件）；
（三）未被列入“信用中国”网站“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”记录名单；不处于中国政府采购网“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间（不需要提供证明材料，遴选小组于遴选当天查询商业保险公司的信用记录）；
（四）本项目允许总公司授权其地市级分支机构参与本项目遴选，授权书必须明确具体授权事项，包括明确本次遴选的印章（电子印章）、合同签署及其它商务活动（提供总公司授权书原件），此项资料可在中选后补充；
（五）本项目不接受联合体申请。
二、综合评价
提交的资料全部满足上述资格审查及承诺事项审查所列各项要求的，方可进入综合评价评审，具体商务评估和技术评估评分标准（见下表）。

评分标准
（一）商务评估 （60分）
	项目
	评分内容
	评分标准

	偿付能力(10分)
	综合偿付能力充足率（8分）
	以中国保险行业协会偿付能力信息披露栏目中，各公司的总公司公布的2025年度第四季度偿付能力报告为依据，以综合偿付能力充足率100%为基准：
100%(含)-150%，得1分；
150%(含)-200%，得3分;
200%(含)-250%，得6分；
250%(含)以上，得8分。

	
	风险综合评级(2分)
	以中国保险行业协会偿付能力信息披露栏目中各公司的总公司公布的2025年度第四季度偿付能力报告为依据，在参评的同类型(人身险公司、财产险公司) 商业保险公司中，评级A级及以上的得2分，其余1分。

	政府项目
合作经验
(20分)
	重大疾病医疗保险保障类项目经验(含职工大病、城乡居民大病项目)(15 分)
	参选商保承办广东省内地市级政府办重大疾病医疗保险保障类项目(含职工大病保险、城乡居民大病保险、职工大额医疗费用补助)，且项目至2025年12月仍在有效期内的，每个1分，该项最高不超过15分。
(注:参选商保总公司、省公司、分公司、分支机构的业绩一并计算得分：提供合同复印件，同一个合同含多个项目的，按项目数量计算)

	
	医保基金监管领域的合作经验 (5 分)
	2025年有参与广东省省级医保领域违法违规行为专项治理交叉检查的，得5分；
2025年有参与广东省地市级医保基金监管领域专项检查的，2分。
(提供2025年省级、地市级专项检查项目的中标书或协议复印件)

	服务能力
(15 分)
	亿元保费投诉情况（5分）

	根据国家金融监督管理总局金融消保局发文通报的2025年第四季度保险消费投诉情况通报的亿元保费投诉量（件/亿元）进行评分：
（1）0.00（含）-0.50（不含）件/亿元的，得5分；
（2）0.50（含）-1.00（不含）件/亿元的，得3分；
（3）1.00（含）-1.50（不含）件/亿元的，得1分；
（4）1.50（含）以上件/亿元，得0分；

（提供国家金融监督管理总局发文通报的其所属总公司2025年第四季度保险消费投诉通报情况文件及其附件，并加盖参选单位公章，不提供不得分。）

	
	网点设置
(10分)
	对参选商保在河源市下辖设置的自有分支机构的情况进行评分:
1.参选商保分支机构≥20个的，得10分；
2.15≤参选商保分支机构<20个的，得8分；
3.10≤参选商保分支机构<15个的，得6分
4.1≤参选商保分支机构<10个的，得4分；
5.没有在河源设网点的，不得分。
(参选商保公司分支机构只允许参评商保分公司、分支机构的纳入计算，提供分支机构的营业执照及保险经营许可证复印件，未提供不得分。）

	普惠险运营经历(15 分)
	首席承保普惠型商业补充医疗保险项目的运营经历
	参选商保（含其总公司、分公司、分支机构）首席承办广东省内地市级城市定制型商业医疗保险项目数量，需由政府部门参与（指导/主导）的项目，且项目至2025年仍在有效期内的，每个得1.5分，最高不超过15分。以共保体形式承办的项目需提供共保体协议。
（共保协议需体现首席单位，相关材料需加盖其公章，无法提供的不计数。)




（二）技术评估 (40分)

	项目
	评分内容
	评分标准

	方案设计（15分）
	根据“市民保（惠民保）”方案设计内容进行评分
	根据参选商保公司上报的产品方案与《河源市普惠型商业补充医疗保险承办机构遴选工作方案》、《关于修订印发<河源市普惠型商业补充医疗保险承办机构遴选工作方案>的通知》指导范围进行对比评分：
1.完全响应“保险费标准”“保险待遇”“基金管理”内容的得5分，不响应不得分；
2.保险费标准最低的得4分，其他的得2分；
3.保险待遇最优的得4分，其他的2分；
4.盈利率最低的得2分，其他的得1分。


	专业化服务保障机制(9分)
	根据组建“市民保（惠民保）”专属服务团队、建立服务工作制度的情况进行评分
	1.团队人员数量充足、岗位分工明确，服务制度完善，得9分；
2.团队人员数量较为充足、岗位较为分工明确，服务制度较为完善，得6分；
3.团队人员数量基本充足、岗位分工较为简单，服务制度较为简单，得3分；
4.没有成立专属服务团队或没有建立服务工作制度，得0分。
注：提供组建团队与建立服务工作制度情况的相关材料、方案，没有提供不得分。

	服务方案 (8分）
	从实施方案设计的完整性、可行性进行评分
	1.设置专项服务热线，得1分；
2.提供线上咨询服务，得1分；
3.设置投诉应急方案，得2分；
4.宣传方案内容包含网络媒体宣传、户外广告宣传、社区街道固定场所宣传、线下地推队伍宣传等内容，内容详实完善符合项目实际需求可操作性高的，得2分；
5.提供增值服务，得2分。

	理赔承诺
(4分)
	根据理赔承诺事项进行评分
	1.参选商保承诺做到理赔程序简洁清晰，时效合理及时，当期亏损时仍按规定赔付给保险人医保待遇。承诺的，得2分，不承诺的，不得分。
2.提供合理的理赔服务方案得2分，不提供不得分。

	运行分析
(4分)
	根据运行分析承诺事项进行评分
	1.承诺派专人对项目运行情况进行分析的，得2分。
2.提供合理的运行分析方案得2分，不提供不得分。
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