附件2

《家政企业风险管理规范》
地方标准编制说明

一、工作简况
（一）任务来源。
根据《河源市人民政府办公室关于印发河源市以标准提升牵引设备更新和消费品以旧换新行动方案的通知》（河府办函〔2024〕38号）和《河源市市场监督管理局关于下达2024年河源市地方标准制修订计划项目的通知》（河市监标准〔2024〕92号），《家政服务企业风险管理规范》地方标准由河源市民政局提出和归口。
本标准的主导单位：河源市家庭服务业协会。
本标准的参编单位：河源市大为管理服务有限公司、河源颢然服务有限公司、河源市家政服务网络中心。
（二）本标准制定目的和意义。
家政服务企业普遍规模不大，从业人员整体文化水平不高，管理人员法律意识和经营风险防范不够重视，给企业持续发展带来重大隐患。一旦出现高风险事件，将给家政服务企业的经营造成重大损失。
《中共广东省委办公厅 广东省人民政府办公厅印发<关于推动“南粤家政”工程高质量发展的意见>的通知》（粤办发〔2020〕29号）在主要任务中明确建立健全“南粤家政”标准体系，完善家政行业管理标准。加强家政企业管理规范化建设，针对场地建设、管理运营、人员结构、安全应急、信用记录、合同示范文本等制定相关标准，引导企业规范管理、提升服务质量。《广东省家政服务条例》第六条第二款明确规定，鼓励家政服务行业组织、家政服务机构参与标准化工作，制定高于国家标准、行业标准、地方标准相关技术要求的团体标准和企业标准，并组织实施。
经查新显示，目前国内尚无家政服务风险管理类相关标准。因此，有必要制定《家政服务企业风险管理规范》，用于识别家政企业风险类型、风险防范措施，对家政服务企业经营和助推“南粤家政”高质量发展具有重大意义。
（三）主要工作过程。
1.立项阶段。2024年3月河源市市场监督管理局印发《河源市市场监督管理局关于征集2024年市级地方标准制修订计划项目的通知》（河市监标准〔2024〕47号），河源市民政局在走访调研家庭服务业协会的基础上，结合家政服务企业规范管理的迫切需求向河源市市场监督管理局标准行政主管部门提出制定《家政服务企业风险管理规范》立项申请，2024年5月完成立项列入2024年河源市地方标准制修订计划项目，明确《家政服务企业风险管理规范》的提出单位、主导单位、参编单位和完成期限等，河源市民政局马上成立了工作组，开展标准研制工作。
2.起草阶段。2024年7月，在标准草案研制过程中，标准起草小组组织学习了《地方标准管理办法》和《广东省标准化条例》，搜集了大量相关国家法律、法规、规章、标准等资料，结合我市家政服务业特点、行业现状以及标准化需求，多次召开会议，在包括编制目的、编制原则、编制内容和编制要求以及开展工作的方案等方面达成共识，确定标准框架，并在此基础上，进一步完善各个章节的主要内容。2024年8月，标准起草小组到河源市家庭服务业协会部分会员单位开展调研，对标准结构、主要内容等进行讨论，根据讨论结果对标准中相关内容进行修改，形成标准讨论稿。2024年9月，标准起草小组通过线上等方式与部分家政企业和行业组织进行讨论，根据讨论结果对标准中相关内容进行修改，形成标准讨论稿。2024年10月，标准起草小组召开《家政服务企业风险管理规范》地方标准制定工作座谈会，经充分讨论和修改后，形成征求意见稿。
二、标准编制原则和确定标准主要内容的论据
（一）编制原则。
本标准的编制遵循规范性、适用性、协调性和可操作性原则，立足于《中华人民共和国标准化法》、《中华人民共和国标准化法实施条例》、《地方标准管理办法》和《广东省标准化条例》等法律法规及上级文件，以上述的政策文件为依据，结合我市家政服务机构的实际情况，并按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定而研制。
（二）确定论据与主要内容。
1.确定论据。本标准起草过程中参考的国家标准及政策文件主要包括但不限于：
——GB/T 1.1-2020 标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写
——GB/T 20000.1-2014 标准化工作指南 第1部分：标准化和相关活动的通用术语
——GB/T 20000.2-2009 标准化工作指南 第2部分：采用国际标准的规则
——GB/T 20000.3-2014 标准化工作指南 第3部分：引用文件 
——GB/T 20001 标准编写规则
——《国务院办公厅关于促进家政服务业提质扩容的意见》 （国办发〔2019〕30号）
——《广东省人民政府办公厅关于促进家政服务业提质扩容的实施意见》（粤府办〔2020〕3号）
——《中共广东省委办公厅 广东省人民政府办公厅印发<关于推动“南粤家政”工程高质量发展的意见>的通知》（粤委发〔2020〕29号）
——《广东省家政服务条例》（广东省第十四届人民代表大会常务委员会公告第3号）
2.标准主要内容。《家政服务企业风险管理规范》明确了术语和定义，规定了管理原则、风险评估、风险应对和监督检查。本标准适用于在市场监督管理部门注册持有营业执照的家政服务类机构。
本标准的主要技术内容及框架如下：
1 范围
2 规范性引用文件
3 术语和定义
4 管理原则
5 风险评估
[bookmark: _GoBack]  5.1风险识别
5.2风险分析
5.3风险评价
6 风险应对
6.1应对措施
6.2应对方法
7 监督检查
7.1内部检查
7.2外部监督
附录A （资料性）家政服务企业风险识别内容
附录B （资料性）家政服务企业风险评价内容
附录C （资料性）家政服务企业风险防范内容
三、与现行法律法规、强制性标准等上位标准的关系
本标准符合国家现行法律、法规、规章和强制性国家标准的要求。
四、重大分歧意见的处理经过和依据
本标准在起草过程中无重大意见分歧。
五、废止现行有关标准的建议
本标准不涉及对现行标准的废止。
六、其他应予说明的事项
本标准实施后，由河源市民政局、河源市家庭服务业协会推荐给市内相关行业组织和家政服务企业使用。
本标准实施后，标准起草单位利用各种宣传媒体进行宣传推广，必要时组织集中培训，使相关企业尽快熟悉、了解、掌握和应用本标准，并应用到家政服务企业内部和外部监督检查过程，促进各类家政服务机构按照该标准构建符合家政服务机构自身的标准体系。
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