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河源市创建国家文明城市农贸市场软件设施
升级改造达标建设指引（暂行）

根据《商务部标准化菜市场设置与管理规范》、《广东省商品交易市场管理条例》和《广东省活禽市场建设指南》等有关规定，结合创建全国文明城市标准要求，制定中心城区农贸市场硬件设施升级改造达标建设指引。
一、卫生管理
（一）环境卫生
市场的环境卫生应符合GB 14881《食品企业通用卫生规范》的要求。市场应保持地面干燥、清洁，场内无异味。市场内应无乱吊挂、乱张贴及垃圾堆积等现象。环境卫生干净整洁，垃圾清运及时，按可回收物、有机易腐物、有害垃圾和其他垃圾等类别投放和收集，公共卫生间保洁及时，无明显异味，并定期及时清洗，确保场内购物环境整洁有序。水产品零售点在交易过程中所产生的水产品废弃物应当由菜市场集中收集并及时处理。场内卫生实行区域包干，明确包干责任人；场外卫生应实行市容环境卫生责任区制度，应设有专职卫生监督人员和日常保洁人员。
（二）设施卫生要求。
鲜肉类、水产品、熟食类加工所有的操作台、切割用具及盛器均应每天进行严格清洗、消毒，并按规定位置加盖存放。活水鱼蓄养池应用消毒水定期进行清洗、消毒，其他蓄养用具应定期清洗。
（三）从业人员卫生要求
1.市场应设有专职食品卫生管理监督人员，并指定一名负责人为食品卫生责任人，建立从业人员卫生管理制度，每个相关从业人员均应持有有效的健康证。
2.市场熟食销售及食品加工人员的个人卫生与健康状况应符合GB14881《食品企业通用卫生规范》的有关规定。加工人员上岗时应穿戴白大衣、白帽、白口罩操作，操作前应在消毒水盆中清洗双手；收钱和找钱应使用专用盛盘和夹具，不得直接接触钱币。熟食从业人员上岗时不得留长指甲、涂指甲油，佩戴戒指、手链、手镯等饰品。
二、经营管理
（一）辅助服务系统
1.市场各主要出入口、主要通道等显著位置展示不少3处公益广告、不少于1处诚信主题公益广告，把社会主义核心价值观和文明风尚有机融入市场环境。有统一规划设计，内容、色调与市场布局风貌相融合；有与城市历史文化相承接、与市民接受方式和欣赏习惯相契合的公益广告作品；有设计精美、耐久性强的公益广告景观小品。
2.市场各主要出入口等显著位置设置功能分区图及室内布局导购图、禁烟标识等，标牌应醒目美观，商品划行归市有明显标志。
3.每个经营摊位前明显位置应按照统一标准制作设置摊位编号及商品价格公示牌。市场安全通道上方应设置悬挂应急疏散警示牌装置。
4.市场入口处显著位置内必须设立宣传栏、公告栏、质量检测公示栏、健康教育栏，公示市场经营者的证照情况、市场管理制度（含市场食品准入管理制度）、产品抽检结果、不合格商品退市情况、场内经营者违法违章记录等；公平秤服务点及标志牌、询问处、监督投诉箱、投诉电话等公共服务设施。
5.市场应设立有线广播系统、监控系统及电子价格行情、农产品农残检测结果显示屏幕、LED屏幕。
6.市场应设置辅助用房，如：值班室、办公室、检测室、监控室。
（二）制度规范
1.市场应当制定内部管理制度，包括：市场管理人员工作制度、市场管理人员岗位目标责任制度、市场经营者守则、食用农产品安全质量责任制度、不合格商品退出销毁制度、产品质量安全追溯制度、市场经营活动场内公示制度、商品预先赔付制度、市场消防安全管理制度、市场档案管理制度、人员培训管理制度、环境卫生管理制度等。
2.市场应建立服务台帐、顾客投诉处理台帐（在显著位置公布投诉电话、邮箱、投诉处理流程，设置信箱，投诉渠道保持畅通，有记录、有结果）、食品从业人员健康检查登记台帐、计量器具台帐、校秤记录台帐、不可食用肉回收台帐等。
（三）质量规范
1.鼓励市场经营者采购经销经过国家认证的有机的、绿色的、无公害的农副产品。
2.不得销售掺杂掺假、以次充好、假冒伪劣、过期失效、变质腐烂等不合格商品。
3.市场应在场内明显处设置检测室，检测室面积不小于10㎡，并配备专业检验人员，配备检测项目所需的快速定性检测设备，每日必须对上市商品抽样检测，并公布检测结果。
4.市场内经营销售豆制品、肉类、粮油及其制品、副食品等与人体健康和人身安全密切相关的商品，经营户要索取有关证件并建立进货台帐，建立农副产品销售责任追溯制度。
（四）证照规范
1.经营者必须持证持照、亮证亮照经营（无需取得许可证的只需要持照亮照经营）。经营豆制品和副食品等还必须同时领取卫生许可证，不许无照经营，或超范围经营。有效证照在铺位摊档上独立公示，没有条件的可在市场出入口显眼位置集中统一公示。（农民在市场或者地方政府指定区域内销售自产农副产品的除外）。
2.随商品同行的当日合格证、检疫证、送货单、确认单等商品证、单，应由场内经营者自行保存备查。
（五）价格规范
1.销售各类商品应按国家有关规定实行明码标价，标价内容真实明确、字迹清晰、货签对位、标示醒目。价格标签应统一规格制作，并粘贴在柜台上方。
2.包装类商品标价签应当标明品名、计价单位、产地、零售价等主要内容，对于有规格、等级、质地等要求的，还应标明规格、等级、质地等项目。
3.严禁违法经营，严禁价格欺诈、哄抬价格和低价倾销等不正当价格行为。
（六）计量规范
1.市场内必须使用符合国家标准的计量器具。加强管理，定期校验，并向当地市场监管部门申报备案。按期做好每年一次的计量器具强制检定工作。
2.票据、票证、商品标识、价目表等应当正确使用国家法定计量单位。
3.经营者销售商品应净重秤量，公平秤复秤要做好商品校秤记录，提供校秤凭证，定期公布校秤结果。
（七）服务规范
1.市场应设立市场服务管理办公室、服务台、广播设施、顾客休息等服务设施。并在市场显著位置设置投诉箱，公布投诉电话、投诉处理流程，要有高效投诉处理机制，有投诉记录、处理结果的投诉处理台账，菜市场应实行先行赔偿制度。
2.设立宣传栏、公示栏、导图栏、供应区域标志。电子公平秤、摊位号牌，及洗手间等标志。设立农产品安全检测结果、价格行情显示屏。
3.市场应建立服务监督机制，定期对消费者进行满意度抽样调查，征询消费者对菜市场的意见和建议，并限时制定解决问题的措施，及时反馈消费者。
4.从业人员文明用语，礼貌待人，规范服务。
5.无停车乱收费现象。
（八）信用规范
1.建立场内经营者诚信经营档案，公开、公平、公正地管理场内经营者。
2.市场内经营者应诚信经营，培育良好的社会信誉，无欺诈、违规、偷税、漏税、欠税等情形。
3.市场举办者可以开展优秀经营户或诚信经营户的评选活动，对信誉差的经营户进行曝光公示，情节严重的，清退出场。
（九）人员培训
1.市场管理人员应按照职责分别参加有关部门组织的岗前培训或轮训，经考核合格后持证上岗，并佩戴统一印制的胸标。
2.市场应建立经营者食品卫生及业务规范培训机制。
（十）秩序管理
1.落实门前三包责任制。
2.无争吵谩骂、使用低俗语言、乱扔杂物、随地吐痰、损坏公共设施、不文明养宠（养犬人携犬出户，要使用束犬链/绳牵领，做到及时清理宠物的排泄物）、躺卧公共座椅等现象。
3.无违章停车（机动车、非机动车）现象（管理部门在人行道、非机动车道、机动车道旁统一划线，机动车、非机动车在线内停放，且不影响正常交通，这种情况不算作违章停车）。
4.无占道经营现象（管理部门在商铺门前统一划线，商铺在线内摆摊经营，这种情况不算作占道经营）。
5.无小广告乱张贴现象。
6.无流浪乞讨人员滋扰他人、扰乱社会秩序现象。
7.无管理人员粗暴野蛮管理现象。
8.各摊档及档口前无脏乱差现象。
9.鼓励建设智慧农贸市场：基于信息化的管理运营，在农副产品溯源、食品安全管理上实现高效联网，为管理部门提供实时数据。系统平台包含‘信息公示、交易溯源、联网检测’三大功能。
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