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为深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和党的二十大精神以及习近平总书记视察广东重要讲话、重要指示精神，认真贯彻落实省委“1310”具体部署及省政府工作要求，按照市委“138”具体安排，坚持实体经济为本、制造业当家，进一步加强政企交流沟通，不断提升政务服务效率水平，持续优化营商环境，市政府决定建立“面对面”政企交流活动机制。现将有关事项通知如下：
一、组织架构
成立“面对面”政企交流活动工作专班。工作专班单位由“7+N”组成。具体如下：
组      长：刘东豪     市委常委、常务副市长
常务副组长：梁均达     副市长
副  组  长：黄少立     市政府副秘书长
叶金镜     市工业和信息化局局长
成      员：谢海航     市发展改革局局长
            林文泉     市人力资源社会保障局局长
李法南     市自然资源局局长
陈海青     市商务局局长
            朱雪中     市政务服务和数据管理局局长
徐耀目     市工商联党组书记、常务副主席
“N”指当次“面对面”活动企业提出的意见建议主要涉及的职能部门。专班办公室设在市工业和信息化局，承担专班日常工作。
二、活动内容
（一）定期开展“面对面”政企交流活动。每季度开展一次“面对面”政企交流活动，由市政府主要领导约见企业代表，进行现场办公，面对面研究处理企业提出的意见建议，提出办理意见，由各县（区）政府（管委会）和市直有关部门限期办理。
（二）常态化开展“面对面”政企交流活动。建立常态化沟通交流机制，不定期采取电话、“早餐会”“晚餐会”、走访调研等各种方式方法，以及借助“粤商通”等平台，认真听取和收集企业家对河源经济社会发展的意见建议，积极协调和解决企业生产经营中遇到的困难问题。
（三）各县（区）参照市里的做法，结合实际同步开展“面对面”政企交流活动，认真解决企业生产经营中遇到的困难问题，形成上下联动、分级负责的工作机制。
三、活动对象
“面对面”政企交流活动对象主要为我市有代表性的企业，重点规上企业，即将上规和濒临下规的企业，目前在谈的重点企业，杰出的乡贤企业以及市人大、市政协中企业家、专家学者的代表、委员，市工商联执委企业等。
四、活动流程及部门分工
（一）收集和汇总企业困难问题。市人大办、市政协办负责收集企业家、专家学者人大代表和政协委员对优化我市营商环境的意见建议；市工业和信息化局负责收集工业领域特别是我市有代表性企业、规上企业、即将上规和濒临下规的企业反映的问题及意见建议，以及市直相关部门、各县（区）收集的共性、突出问题；市发展改革局负责收集重点建设项目在推进过程中遇到的困难问题；市商务局负责收集商贸领域，重点是在谈企业、杰出乡贤企业反映的问题及意见建议；市政务服务和数据管理局负责将河源市开展“面对面”政企交流活动在粤商通平台发布公告，并收集粤商通APP上企业反映的问题及意见建议；市工商联重点负责收集商协会及其执委企业反映的问题及意见建议。有关问题和意见建议及时转市工业和信息化局汇总。[牵头单位：市工业和信息化局，配合单位：各县（区）政府（管委会），市人大办、市政协办、市发展改革局、市商务局、市政务服务和数据管理局、市工商联，市有关单位]
（二）核实企业问题。由市工业和信息化局联合相关职能部门负责核实企业反映的困难问题，并征求有关部门意见，经初步研判审核后，形成当次“面对面”政企交流活动的企业问题目录，并在活动日前4个工作日将企业问题目录报市府办公室。[牵头单位：市工业和信息化局，配合单位：各县（区）政府（管委会），市府办公室、市有关单位]
（三）确定问题目录。由工作专班副组长召集相关职能部门，对企业提出的困难问题进行协调，提出处理意见建议，并报市政府领导审定后，确定活动日现场研究解决的问题目录清单。（牵头单位：市府办公室，配合单位：市工业和信息化局）
（四）印发活动通知。市府办公室负责协调确定出席当次政企交流活动的市政府领导，印发活动通知。市工业和信息化局根据确定的问题目录清单，通知有关部门负责人和企业主要负责人参加活动。（牵头单位：市府办公室，配合单位：市工业和信息化局）
（五）活动组织安排。市府办公室、市工业和信息化局负责政企交流活动的现场组织安排及接待工作，市委宣传部负责活动的宣传报道工作。（牵头单位：市工业和信息化局，配合单位：市府办公室、市委宣传部）
（六）意见的整理和交办。市工业和信息化局负责整理政企交流活动日市政府领导对企业诉求的处理意见，报市府办公室审核修改形成《企业诉求事项处理意见》，呈市政府领导审定后，交由市工业和信息化局跟进，转有关县（区）和市有关部门依职能办理并回复企业，同时转市政府督查室进行跟踪督办。[牵头单位：市工业和信息化局，配合单位：各县（区）政府（管委会），市府办公室、市有关单位]
（七）意见的办理和督办。各级各有关部门要主动加强沟通协调，积极与企业协商，按照办理意见和期限解决企业的困难问题，并及时将解决问题和回复企业情况报市工业和信息化局汇总。市政府督查室负责对办理工作进行督促检查。[牵头单位：市工业和信息化局，配合单位：各县（区）政府（管委会），市府办公室、市有关单位]
（八）办结和评价。企业诉求事项办结后，市工业和信息化局要及时提醒企业对事项的办理单位进行满意度评价，同时要定期对企业反映的诉求办理情况进行梳理汇总，并报市政府有关领导。[牵头单位：市工业和信息化局，配合单位：各县（区）政府（管委会），市有关单位]
五、工作要求
（一）深化思想认识。各级各部门要强化整体政府理念，严格按照责任分工，努力解决好企业反映的困难问题，进一步提升政务服务效能，推动政企交流活动持续高效开展下去。要把开展“面对面”政企交流活动与推进“放管服”改革、建设“数字政府”等有机结合起来，加快打造一流营商环境。
（二）抓好统筹协调。各级各部门要加强沟通交流，深入研究企业诉求，全面了解相关情况，确保提出的解决措施具有可操作性和实效性。要指定专人负责，各司其职，建立协调解决问题的长效机制，并根据市领导交办的处理意见进行办理落实，提高解决企业问题的成效。
（三）完善工作机制。各级各部门要建立交办、主办、督查、回访、评估机制，明确责任分工、完成时限和工作措施，实现闭环运行，不断提高政企交流活动解决企业困难问题的成效。要建立健全企业诉求研究会商、企业问题分级办理标准等工作机制，系统性解决企业困难，强化项目企业在落户、动工、竣工、投产全生命周期的服务和管理，切实把“面对面”政企交流活动打造成为河源的亮丽品牌。
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