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一、部门基本情况

（一）部门职能

河源市 120 指挥中心主要职能为统一指挥、组织、协调全市

的日常和突发意外灾害事故的医疗抢救工作，接收上级领导指派

的临时救护工作，承担急救险人员的培训工作，负责全市院前急

救的资料收集和上报工作。

（二）年度总体工作和重点工作任务

中心 2022 年度总体工作情况：一是日常指挥调度有序进行，

中心继续做好院前急救疫情防控工作，提升我市 120 指挥中心调

度员服务能力和工作质量，进一步加强我市院前医疗急救管理，

提高我市院前医疗急救水平，进一步加快我市 120 指挥调度标准

化进程，提高我市院前急救队伍的急救能力和服务质量。二是积

极开展急救培训，中心每月开展美国心脏协会（AHA）急救员培

训，同时为调度人员、医务人员进行急救培训，深入单位、社区、

企业、学校普及急救知识，并加强了媒体传播功能。

（三）部门整体支出绩效目标

部门整体支出绩效目标效益指标完成率 98%，完成支出绩效

目标。

二、绩效自评情况

（一）自评结论

部门整体支出绩效目标效益指标完成率高，完成支出绩效目

标。
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（二）履职效能分析

1.中心于 2017 年 7 月完成河源市 120 指挥中心信息网络工

程的验收，120 急救指挥系统全年 24 小时运行，设备使用年限将

大大降低，所以较日常办公的信息设备更加容易出现故障，需定

期维护，及时更换，主要包括：租用移动光纤、电信电路、联通

流量卡，以及电费、通讯费。中心院前调度指挥系统 6 年多来一

直稳定运行，保证河源市市民的院前急救质量，提高人民幸福感，

获得人民群众较高满意度。

2.我中心负有统一指挥、组织、协调全市的日常和突发意外

灾害事故的医疗抢救工作，接收上级领导指派的临时救护工作，

承担急救险人员的培训工作等职责。定期组织院前急救队伍参加

应急急救培训演练，能更大程度的提升应对大型突发事件的救援

能力既可降低早死率和残障率和降低医保费用支出，又维护了河

源的社会稳定。

（三）管理效率分析

部门整体支出绩效目标效益指标完成率 98%，支出绩效目标

完成较好。因受疫情影响及经费的限制，部分项目，如急救培训

场次及人数，未能达到预期目标；中心院前调度指挥系统已老化，

维护质量略有不足。

（四）就部门整体支出绩效管理存在问题提出改进措施

目前中心受限于经费及人员不足，整体支出绩效管理不够完

善，接下来将对中心内控制度继续完善。
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三、上年度绩效自评整改情况

针对上年度绩效自评中发现的中心绩效管理制度不足的问

题，结合本单位工作实际，中心制定了《关于印发《河源市 120

指挥中心内部控制管理工作手册（修订版）》的通知》（河 120

〔2021〕44 号），并要求相关人员在工作过程中严格遵守这些规

章制度，有效地实施了内部监督和控制，加强了部门整体支出绩

效管理。


