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关于在疫情防控期间优化工程建设项目审批 

服务管理工作的通知 

各县（区）人民政府（管委会），市直各有关单位，各有关企业： 

为深入贯彻习近平总书记关于新冠肺炎疫情防控的重要指

示，落实好党中央部署和省、市新冠肺炎疫情防控部署，全力做

好新冠肺炎疫情防控工作，同时，优化建设项目项目审批管理工

作，为企业提供高效优质服务，减少传播渠道，现将有关事项通

知如下： 

一、推行“网上办” 

为阻隔新冠肺炎病毒传播途径，降低人员流动交叉传染的风

险，市直工程项目全面实行网上受理、审批和快递邮寄批文等措

施，做到“网上办、不见面、保安全、能审批”。企业（单位） 

直接在网上进行申办（网址：https: //www. gdzwfw. gov. cn/，选

择河源市，进入“广东政务服务网”河源市便民利企专区中的河

源市工程建设项目审批管理平台），并将申报事项的纸质材料（与

网上上传扫描件一致）快递到市政务服务中心工建专窗，具体事

项、业务指南及系统操作指南和操作视屏，可在“广东政务服务

网”河源市工程建设项目审批业务管理平台查询（网址同上）。 



如有疑问，可直接致电河源市政务服务中心工建专窗进行咨询（电

话：0762- 38 89 360 ）或查看系统操作指南并拨打系统技术支撑热

线电话（郭工：15016234725、龙工：18922136126 ) 。 

对于确需到市政务服务中心工建专窗现场办理，为减少人员

交叉感染，建议企业（单位）合理确定办理时间、安排出行计划， 

业务办理完毕后，尽快离开大厅，减少在专窗大厅等候逗留的时

间。企业（单位）必须配合市政数部门、政务服务中心管理，伴

有发热、咳嗽等不适症状者，不进入现场办理业务。 

二、优化服务 

1．主动服务。市直各部门要通过电话、网络、微信等形式帮

助企业解决疑问或困难，使得企业在疫情结束后第一时间即可办

理相关审批事项，提高审批效率，帮助项目单位把疫情耽误的时

间争取回来；要提高在线审批服务水平，强化并联审批，压减审

批时限，确保在疫情防控期间保障项目办理畅通。 

2．推行“零接触”。对于必须进行现场踏查、技术评估的项

目，鼓励采取网络视频直播、函审等方式开展，提供“不见面” 

便捷服务。对于急需由上级部门审批的项目，项目所在地主管部

门应及时与上级主管部门沟通协调，为企业（单位）提供资料代

收、代寄、代沟通等帮办代办服务。 

3．畅通“绿色通道”。对属于疫情防控期间急需的医疗机构 

（含为应对疫情建立的临时集中收治医院）、卫生材料、物资生产、 

医药用品制造、研究试验等防疫建设项目，快速、及时开通“绿 



色通道”，简化项目环评审批程序，在确保各类污染物达标排放

的前提下，帮助企业尽快形成生产能力，产品尽快投放市场用于

疫情防控工作；对防控物资和配套部件，材料项目生产建设、认证

等，各职能部门进一步优化审批服务，加快对新落地生产防控疫

情所需物资等固定资产投资项目的审批立项进度及工程许可相关

事项，对项目单位远程提供政策解答、流程指引、解疑答惑等便

捷服务。市政数部门、政务服务中心可设立委托代办服务，并派

专人为涉及生产防控疫情所需物资的项目、企业进行服务。 

三、参照实行 

各县区参照市里做法，推进辖区建设项目项目审批管理工作， 

全力做好新冠肺炎疫情防控工作；市直各有关部门也要加强对县

区部门的指导督促工作，形成合力，共同战“疫”。 
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