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当前，5G互联网、大数据、云计算、人工智能等信息技术水平不断提升发展，工业互联网、智慧医疗、金融科技等新一代信息技术与实体经济融合新态势逐步成熟，信息通信行业正面临着生产方式、产业形态、生活方式的全方位深刻变革。
河源市在“十三五”时期加快夯实以电子信息制造为主的数字产业化建设，智能终端、大数据、云计算等项目引进建设力度大幅提升，电子商务、数字政府等融合成效明显，信息基础建设逐步优化。“十四五”时期（2021—2025年）是我国数字化转型以及建设“数字中国”的重要时期，也是我市深入推进“数字河源”建设的关键阶段，在新发展阶段、新发展理念、新发展格局的时代背景下，新基建、新战略、新业态、深化改革等对河源市信息通信业提出了新的更高要求。推动信息通信业高质量发展，充分发挥信息化对经济社会发展的引领作用，加快完善新型信息基础设施建设，提升新一代电子信息产业竞争力，深化信息技术在产业发展、社会民生、政府治理、城市建设等领域全面应用，深入培育和挖掘数字经济发展新动能，是推动河源实现经济发展“弯道超车”的关键举措。
为此，根据《广东省信息通信业“十四五”规划》《河源市国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》等文件，制定《河源市信息通信业发展“十四五”规划》。规划期为2021至2025年。


[bookmark: _Toc1569004520][bookmark: _Toc924152489][bookmark: _Toc1450543605][bookmark: _Toc26303][bookmark: _Toc23498][bookmark: _Toc25691][bookmark: _Toc1731928719][bookmark: _Toc2068698549][bookmark: _Toc1412699185][bookmark: _Toc47711515][bookmark: _Toc1696395563][bookmark: _Toc50127540][bookmark: _Toc102700836]一、发展环境
[bookmark: _Toc47711516][bookmark: _Toc856268113][bookmark: _Toc656001063][bookmark: _Toc1629147519][bookmark: _Toc1532628795][bookmark: _Toc5764][bookmark: _Toc50127541][bookmark: _Toc16110][bookmark: _Toc1052008491][bookmark: _Toc13969][bookmark: _Toc1327329769][bookmark: _Toc1307266127]“十三五”期间，河源市大力推进通信网络基础设施建设、巩固信息技术产业发展规模、推动信息网络技术与社会和产业应用融合、大力开展网络安全治理和保障工作，为“十四五”时期的信息通信业发展奠定了良好基础。
[bookmark: _Toc1663582111][bookmark: _Toc47711517][bookmark: _Toc1010256644]（一）发展基础
[bookmark: _Toc1377702526][bookmark: _Toc47711518]信息通信行业规模稳步上升。一是信息消费行业维持良好态势，2020年全市通信业务收入实现20.12亿元，互联网服务业务收入实现2091.4万元，电信业务总量由2016年的65.08亿元增长至2020年的189.25亿元，年均复合增长率超30%；移动互联网用户数由2016年的158.02万户增长至2020年的218.5万户，年均复合增长率达8.4%，4G用户达214.8万户，占比超98%；固定宽带接入用户达75.4万户，速度普遍提升至100M以上，100M以上宽带接入用户占比超90%，其中光纤接入用户达71.6万户，占比95.0%，家庭宽带接入用户达65.1万户，普及率达93.2%。二是电子信息产业稳步发展，已成为领先主导产业，总体规模占全市工业产业比重超1/3，拥有高新技术企业上百家，2020年全市电子信息产业实现工业总产值440.38亿元、工业增加值91.1亿元，占全市工业比重33.3%、32.4%。中兴通讯、华为公司等大型企业加快在河源布局，大数据、云计算、5G应用等信息技术与产业融合发展的新业态按下了“加速键”。
信息基础设施建设加快推进。一是光纤网络和通信基站建设，截至2020年底，固定互联网宽带接入口达187.1万个，其中光纤接入端口165.9万个，占比达88.7%；移动通信基站达1.9万个，其中4G基站达1.1万个，占比达69.5%，5G基站达1132个，已实现市区重点场所5G网络100%覆盖；全市累计建成NB-IoT基站超1800个、基站站址超4400个。二是农村信息基础设施建设，全市在2019年已实现1249个行政村光纤网络及4G网络100%覆盖；截至2020年底，全市农村光纤用户累计达16.7万户，7877个20户以上自然村均已实现光纤网络及4G网络100%覆盖，光纤接入能力普遍提升至100M以上。
社会信息化应用逐步加强。一是“数字政府”建设成效显著。“十三五”以来，河源市已完成市政务云一期平台建设，打造市政务“一张网”，普及“粤省事”、广东政务服务网等应用平台，大幅度提升电子政务互联互通率与服务效率，审批事项网上办理率、社会服务事项网上办理率均提升至90%以上。电子政务外网已全面覆盖至所有行政村和社区，带宽能力均在300M以上，实现省市县镇村五级互联互通。2018、2019年河源市连续两年入选数字中国总指数城市百强，在数字政务分指数城市100强中位列30名，以“互联网+政务”突围快速崛起。城市管理、公共交通、应急指挥、市场监管、社保等社会领域信息化应用水平不断提升。二是社会信息化成果惠及民生。教育方面，“网络学习空间人人通”覆盖面不断增大，完成“河教云”建设平台，完善全市中小学师生“网络学习空间”环境；医疗方面，市县镇医疗机构远程医疗会诊系统实现互联互通，68%的二级以上医院实现看病就医“一键诊疗”；能源方面，开展智能电表轮换和低压集抄全覆盖工作，全市实现低压用户的电能数据远程自动采集和数据上传，智能电表和低压集抄实现“双100%”全覆盖。
[bookmark: _Toc47711521][bookmark: _Toc101234831][bookmark: _Toc646756193][bookmark: _Toc47711522]信息技术赋能三大产业转型升级。一是“两化融合”稳步推进。“十三五”期间，河源市深入实施“互联网+”战略，重点推进工业互联网平台建设，利用互联网、大数据、人工智能等技术和制造业深度融合，逐步引导工业企业“上云上平台”，共为28家工业企业成功申请“上云上平台”扶持资金618.03万元，帮助企业降低成本，提质增效；17家企业入围省级两化融合管理体系贯标试点。二是农业“互联网+”应用水平加快提升。以灯塔盆地国家现代农业示范区建设为抓手打造“农业+互联网”新业态，累计支持25个肉类蔬菜流通追溯体系项目加快应用，加强河源市惠到万家实业有限公司、源城区天安农副产品配送中心和广东绿然灯塔农产品物流有限公司等大型农产品批发、收储企业与知名农村电商平台对接，通过“电商网+品牌农业”营销模式，开展“快递+特色农产品”服务，拓宽优质农产品购销渠道。三是“智慧旅游”彰显河源特色。智慧旅游公共服务平台实现“一机一码游河源”，依托河源·巴伐利亚庄园、客天下·河源水晶温泉国际旅游度假区两个国家AAAA级景区，加快打造客家特色智慧旅游街镇及全域旅游核心区，智慧景区覆盖面大幅提升。
网络和信息安全保障不断强化。一是网络安全工作逐步加强。河源市不断强化网络安全保障队伍建设，建立健全安全管理和保密审查制度，加强跨部门跨地区联合应急演练，确保信息安全工作协同共治。“十三五”期间，全市多次组织开展“净网行动”和打击“黑广播”“伪基站”等专项行动，严厉打击非法用频，联合多省区警方合力打击网络新型犯罪，有力清理整治了网上违法有害信息，维护了网络空间的健康有序。二是网络安全宣传工作大力开展。“十三五”期间，河源市先后开展了“文明上网，从我做起，争做中国好网民”“绿色网络校园行”“清明节文明网上祭奠”“文明网站”评选活动等网络安全专题宣传活动，倡导文明新风，净化网络环境，营造文明清朗的网络空间，提高市民文明上网意识。
“十三五”期间，河源市信息通信业发展取得了长足进步，但仍存在一些问题和不足。一是信息基础设施提速约束较多。信息基础设施建设规划与各级国土空间、城乡建设总体规划缺乏有效衔接，带来通信基站建设选址难、用地难、纠纷协调难、报建难、征地补偿要价高等亟待解决的问题，应急通信保障体系及网络安全态势感知体系建设有待完善。由于部分村民存在认识误区与抵触情绪，出现毁坏通信设施、围攻阻挠基站开工建设等现象，4G/5G网络覆盖建设难度加大。二是数字产业化发展基础不强。电子信息制造业集中在零部件组装环节，产品普遍技术含量低、附加值低，产业链条缺口较多。软件和信息技术服务业、物联网、大数据、云计算等产业基础薄弱。三是“互联网+”产业应用深度不足。大部分制造业企业信息化应用基础较差，信息化配套设施建设落后，装备智能化水平和信息集成与共享水平较低，转型升级意识不强。服务业方面大多数仅局限于移动支付方式的应用和电子商务的发展，保险金融、专业技术服务和广播电视等领域融合程度较低。目前农业在前端种植领域未能充分运用信息技术。四是信息化统筹管理机制有待完善。全市企业存在信息系统建设条块分割、各自管理、自成体系等问题，缺乏信息资源共建共享机制或平台，在行业信息的采集、加工、存储、传输、发布和终端应用缺乏统一有效的标准和规范及安全保障机制，导致同一行业信息系统标准不一，出现重复投资、信息资源使用效率低等问题。
[bookmark: _Toc47711530][bookmark: _Toc1641330398][bookmark: _Toc2141543742][bookmark: _Toc50127542][bookmark: _Toc23728][bookmark: _Toc1705028385][bookmark: _Toc1220628181][bookmark: _Toc1734939284][bookmark: _Toc13792][bookmark: _Toc185732050][bookmark: _Toc1811996981][bookmark: _Toc32661][bookmark: _Toc969289357]（二）面临形势
[bookmark: _Toc767661560][bookmark: _Toc47711531]新发展格局赋予行业发展新使命。当今世界正经历百年未有之大变局，新一轮科技革命和产业变革发展迅猛，中央提出“以推动高质量发展为主题，加快构建以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局”的重大战略部署。5G、人工智能、物联网、大数据、云计算等信息技术带动应用领域的创新突破以及新业态、新模式的不断涌现，生活日益智能、技术更新换代、产业系统升级，新兴产业的培育发展和传统产业的转型升级将共同推动信息通信业向纵深发展。新发展格局下，信息技术革命的推进为河源市信息通信业创新发展提供了新动能，有效促进全市信息消费规模持续扩大，推动制造业向智能化发展，推进制造业转型升级，加快融合新业态发展，带动传统产业信息化发展。
[bookmark: _Toc6087744][bookmark: _Toc47711532][bookmark: _Toc47711533]“新基建”加速激发行业打造新动能。“十三五”后期，中央提出加快推进“新基建”部署，作为建设数字中国、网络强国的重要举措，加快5G基站、特高压、城际高速铁路和城市轨道交通、新能源汽车充电桩、大数据中心、人工智能、工业互联网等七大领域的建设。与传统基建项目相比，“新基建”呈现和新兴产业融合发展的特征，河源市目前在基础设施建设上仍然存在较多短板，要抢抓国家加大“新基建”投资机遇，策划包装一批“新基建”项目，打造“新基建”新平台，加快5G网络、数据中心等新型信息通信基础设施建设，以“新基建”的突破成果推动各个领域智能化、数字化升级。
[bookmark: _Toc817207360][bookmark: _Toc47711534]新战略布局提出行业发展新任务。粤港澳大湾区建设上升至国家战略，全面推进，加快建设智慧城市群；深圳建设中国特色社会主义先行示范区，增强核心引擎功能。河源市作为粤东西北唯一近距离接受广州、深圳、香港三大一线城市辐射带动的地级市，应充分认识到“双区”发展战略对驱动全市信息通信业发展的重大意义，积极践行“双区”建设任务部署，主动落实对口帮扶各项任务，加强与粤港澳大湾区核心城市尤其是深圳的合作互补，推进信息化基础设施共建共享、互联互通，主动承接“双区”核心城市物联网、大数据、云计算、人工智能、互联网金融等项目资源、技术、资金溢出，全面接受深圳在数字交通、数字能源、智慧市政、智慧社区、智慧园区等智慧城市建设领域的对口帮扶，主动推进区域一体化协同发展。
[bookmark: _Toc1646176955][bookmark: _Toc47711535]新业态模式打开行业发展新空间。广东以新一代电子信息产业带动数字经济发展，数字经济成果全国突出，《中国数字经济发展与就业白皮书（2019年）》显示，广东省数字经济规模超过4万亿元，占全国的比重为13.7%，位居全国首位，云计算、大数据、4K电视、人工智能等新一代信息技术产业快速增长，以新一代电子信息产业集群为首加快推动“双十”产业集群建设，数字经济、数字社会、数字政府及智慧城市等新业态建设对信息通信发展提出了新要求。河源市应紧密对接省“双十”产业集群建设，发挥新一代电子信息产业基础优势，在新一代电子信息产业集群建设中起到强化支撑作用，加强软件与信息服务产业、超高清视频显示产业、数字创意产业等薄弱领域精准招商，提升信息通信技术创新与应用服务水平，加快培育新产业新业态，探索行业发展新空间。
全面深化改革对行业监管提出新要求。广东省委、省政府将在更高起点推进全面深化改革，进一步深化“放管服”改革，持续深化行政审批制度改革，随着改革的不断深入、政府职能的转变对信息通信行业监管提出了新要求。“十四五”期间，河源市要深入推进行业监管和服务智能化，进一步简化审批流程和手续，全面优化营商环境，加快完善事中、事后监管体系，推动形成市场自律、政府监管、社会监督互为支撑的协同监管格局，助力河源市在深化改革、社会治理、数字政府建设取得决定性进展。
网络环境复杂多变给行业带来新挑战。随着5G时代、万物互联时代、工业互联网时代、云时代的到来，新技术应用的同时为网络安全监管治理带来了前所未有的挑战，网络安全威胁和风险长期存在，手段与形式不断变化，逐渐向政治、经济、文化、思想舆论、社会生态、国防军工等领域传导渗透。提升网络与信息安全保障能力、推动信息化持续健康发展、做好网络意识形态安全工作任重道远。
[bookmark: _Toc1303365394][bookmark: _Toc47711540][bookmark: _Toc7712][bookmark: _Toc1039843551][bookmark: _Toc194329727][bookmark: _Toc591587222][bookmark: _Toc354469512][bookmark: _Toc74129989][bookmark: _Toc30187][bookmark: _Toc158820112][bookmark: _Toc18862][bookmark: _Toc50127544][bookmark: _Toc95124849]二、总体要求与发展目标
[bookmark: _Toc2104638191][bookmark: _Toc50127545][bookmark: _Toc428642371][bookmark: _Toc1924578249][bookmark: _Toc362209863][bookmark: _Toc47711541][bookmark: _Toc2114932810][bookmark: _Toc17961][bookmark: _Toc449451406][bookmark: _Toc23991][bookmark: _Toc1328977558][bookmark: _Toc29268][bookmark: _Toc1035503775]（一）指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的十九大和十九届历次全会以及中央经济工作会议精神，全面落实省委“1+1+9”工作部署，严格按照制造强省、网络强省、数字经济强省、数字广东建设要求，把握“双区”发展机遇，坚持以“融湾”为“纲”、“融深”为牵引，立足新发展阶段、贯彻新发展理念、构建新发展格局。以推动高质量发展为主题，以新担当新作为争当融入粤港澳大湾区的生态优先、绿色发展排头兵，围绕推进信息通信业与经济社会各领域的创新融合发展，系统部署新型数字基础设施建设，谋划打造数字经济产业体系，创新推动社会治理数字化，持续提升行业监管与服务水平，着力加强跨区域跨行业协同发展，进一步强化网络和信息安全保障能力，助推河源全面打造千亿级新一代电子信息产业集群和环珠三角新兴产业集聚地，构筑智慧城市发展新优势和新动能，以信息通信业加快发展助力全市经济社会转型升级，加快建设幸福和谐美丽河源，推动河源全面建设社会主义现代化开好局、起好步。
[bookmark: _Toc1450926400][bookmark: _Toc1229794143][bookmark: _Toc987939829][bookmark: _Toc1692511843][bookmark: _Toc22428][bookmark: _Toc50127546][bookmark: _Toc14096][bookmark: _Toc504471137][bookmark: _Toc21168][bookmark: _Toc1532177359][bookmark: _Toc148404859][bookmark: _Toc47711542][bookmark: _Toc526412526]（二）基本原则
[bookmark: _Toc1011951046][bookmark: _Toc47711543]——坚持统筹协调，创新发展。发挥政府战略指导作用，坚持行业全面协调发展，统筹推进新型信息通信基础设施协同建设，推进区域、城乡、跨行业协同融合发展，把创新作为引领发展的第一动力，力争建立全市统筹、整体规划、集约共建、协调发展、创新引领、保障有力的工作机制，确保符合国家和区域的发展战略要求，有力支撑全市经济社会发展。
[bookmark: _Toc47711544][bookmark: _Toc1938229529]——坚持绿色环保，开放合作。坚持绿色发展理念，深化信息基础设施集约共建共享，利用绿色节能技术和设备，提升行业绿色低碳发展水平，以更高水平、更深程度的开放融合，充分调动企业和社会各方的积极性，推动信息技术在经济社会各领域深度融合应用推广，全方位深层次主动参与到粤港澳大湾区智慧城市群建设。
[bookmark: _Toc47711545][bookmark: _Toc644252560]——坚持融合发展，惠民共享。坚持以市场作为产业发展的导向指引，加快与市场需求的全面对接、深度融合与共同发展，推动信息通信业在产品生产、民生服务、商业运作等方面升级赋能，全面提升电信服务水平，不断改善网络质量、产品功能和服务体验，全面提高人民群众获得感、幸福感、安全感。
[bookmark: _Toc47711546][bookmark: _Toc340227746]——坚持严格管理，安全可控。充分考虑新技术、新业态带来的安全隐患和风险，建立健全数字政府网络的基础安全防护体系，强化信息资源和个人信息保护，提高民众信息安全意识，加强监督检查机制，提升安全监督检查能力，营造安全可信的信息通信网络环境。
[bookmark: _Toc380961203][bookmark: _Toc2108631046][bookmark: _Toc1043193115][bookmark: _Toc1767542673][bookmark: _Toc50127547][bookmark: _Toc828461536][bookmark: _Toc5752][bookmark: _Toc4908][bookmark: _Toc25347][bookmark: _Toc47711547][bookmark: _Toc1606258708][bookmark: _Toc1930182489][bookmark: _Toc478157139]（三）发展目标
到2025年，全市新型信息基础设施建设全面铺开，城市信息网络实现高速化、泛在化、融合化、深度化覆盖，新一代电子信息产业竞争力持续增强，数字经济产业链基本成型，全市信息通信业服务供给能力显著提高，跨区域跨行业实现统筹协调发展，网络和信息安全保障能力达到新高度，信息通信技术融合创新，有效赋能全市社会经济高质量发展，推动河源市发展成为粤港澳地区重要的云数据仓库和信息通信产业战略腹地，有力支撑河源全域“融湾”“融深”。
——信息通信基础设施实现新升级。到2025年，全市光纤网络建设进一步加强，全光网城市建设成效显著提升，高速（500Mbps及以上）宽带用户占比超25%；全市5G基站数超6000座，5G网络实现市区及县城区域深度覆盖，行政村100%通达；一批绿色高效的中小型数据中心建成运营，实现跨区域跨行业发展。
——数字经济发展取得新突破。到2025年，全市新一代电子信息产业产值达千亿级规模，电子信息技术在农业、工业、服务业领域应用进一步深化，数据资源市场价值大幅提升，数字经济产业链雏形显现，为全市经济高质量发展注入新动能。
——行业监管服务水平迈上新台阶。到2025年，全市“放管服”改革进一步落实，信息通信相关行业协同监管机制逐步完善，行业服务质量稳步提升、服务内容日益丰富，便民服务水平进一步提升，用户满意度和获得感显著提高。
——“数字河源”发展进入新阶段。到2025年，数字政府建设取得新成效，社会民生重点领域政务信息资源开放水平进一步提升，基本建成“数字政府”“智慧城市”一体化深度融合发展格局，“互联网+医疗健康”“互联网+教育”“互联网+社区”“互联网+交通”等数字化公共服务大范围普及；社会治理及城市管理现代化水平显著提升。
——跨区域跨行业协调发展取得新成效。到2025年，深河信息通信业跨区域协同发展取得新进展，基本实现新型基础设施互联互通、联合保障监管合作、垂直行业应用共享共用，信息通信基础设施城乡协调发展水平进一步提升，跨行业融合共建共享向纵深推进。
——网络信息安全保障达到新高度。到2025年，全市网络与信息安全保障体系进一步健全，网络基础设施融合安全保障能力显著增强，网络应急通信保障能力、网络安全应急处置水平大幅提升，基本建成安全、自主、可控的信息安全体系。
表1 河源市信息通信业“十四五”规划目标
	指标类型
	具体指标
	单位
	2020年
	2025年
	指标属性

	行业规模
	通信业务收入
	亿元
	21.02
	25
	预期性

	
	互联网服务业务收入
	万元
	2091.4
	2470
	预期性

	
	电信业务总量
（按2015年不变单价）
	亿元
	189.25
	≥300
	预期性

	
	新一代电子信息产业产值
	亿元
	434.28
	1000
	预期性

	
	数字经济核心产业增加值
占GDP比例
	%
	11.1
	12.1
	预期性

	基础设施
	5G基站数
	座
	1123
	≥6000
	预期性

	
	城市10G-PON及以上
端口占比
	%
	—
	>25%
	预期性

	
	大型及以上数据中心数
	个
	2
	≥2
	预期性

	
	工业互联网标识解析接入
二级节点数
	个
	0
	1
	预期性

	绿色节能
	单位电信业务总量
综合能耗下降幅度
	%
	—
	15
	预期性

	
	新建大型和超大型数据中心运行电能利用效率（PUE）
	—
	—
	<1.3
	预期性

	数字应用
	5G用户普及率
	%
	15
	80
	预期性

	
	5G示范应用场景
	个
	—
	12
	预期性

	
	500Mbps及以上
宽带用户占比
	%
	<3%
	>25%
	预期性

	惠民共享
	市区、县区5G网络覆盖率
	%
	—
	100
	预期性

	
	行政村5G通达率
	%
	—
	100
	预期性

	
	移动电话渗透率
	%
	90.53
	≥99
	预期性

	
	行业用户满意度综合指数
	%
	81.5
	>82
	约束性

	
	互联网信息服务
投诉处理及时率
	%
	80
	>90
	约束性


[bookmark: _Toc503228099][bookmark: _Toc30244][bookmark: _Toc373178919][bookmark: _Toc28015][bookmark: _Toc1816552051][bookmark: _Toc948416160][bookmark: _Toc314][bookmark: _Toc1166187114][bookmark: _Toc1986847328][bookmark: _Toc50127548][bookmark: _Toc689121041][bookmark: _Toc890189697][bookmark: _Toc47711549][bookmark: _Toc1365842393][bookmark: _Toc1044][bookmark: _Toc50127549][bookmark: _Toc2624]三、重点任务及重点工程
[bookmark: _Toc2047152477][bookmark: _Toc1719814493][bookmark: _Toc964058007][bookmark: _Toc1406773086][bookmark: _Toc23578829][bookmark: _Toc32521][bookmark: _Toc678027816][bookmark: _Toc15311758]（一）统筹建设新型信息通信基础设施
[bookmark: _Toc1260396368]1.构建新一代高速泛在网络体系
推进高速光网城市建设，根据省统筹安排，规划实施新一轮信息基础设施三年行动计划，进一步加快推动千兆光纤网络入户能力布局，加快推进新建住宅建筑千兆光纤到户，加快老旧小区光纤入户改造升级，加快建设一批千兆智慧小区。加快推动万兆光纤应用推广，积极部署商务楼宇、工业园区等重点区域万兆宽带接入网络，建设一批万兆企业商圈及园区，为高带宽应用创新和推广提供基础网络保障。加快优化无线网络布局，积极推进新一代Wi-Fi技术研究与应用，消除盲点，实现城区广场、公园、车站、宾馆、饭店、商场、医院、旅游景点等公共场所及娱乐场所Wi-Fi全覆盖。深入推广实施“三网融合”应用，强化“五网”基础设施集成，推动信息通信网络与水、电、气、路网融合协同发展，补齐基础建设短板，构建广泛互联、智能高效、开放共享的现代化综合基础设施体系。
[bookmark: _Toc703062968]2.完善移动网络服务体系建设
[bookmark: _Toc924277382]继续深化4G/5G网络连续和深度覆盖，完善全市城市4G/5G网络基站和室内分布系统建设，加快推进4G/5G网络入乡进村，进一步提升城乡4G/5G网络覆盖深度，构建完善的4G/5G网络。重点在政务、公安、应急管理、电网、高速公路、专业园区等行业与领域建设5G专网，联合各电信运营企业、广电企业、互联网服务商、5G关键产业链等第三方，面向垂直行业和产业园区需求，开展5G应用示范场景建设，以河源国家高新区为起步区示范，加快推动省级“5G+工业互联网”应用示范园区建设。坚持超前布局与集约共享建设，提前谋划建设通信管道、铁塔、基站、机房、NB-IoT等关键基础设施，积极推进具有“一杆多用”功能的智慧灯杆，探索建立杆塔资源共建共享和有偿使用制度，构建统一杆塔信息平台。
	专栏1 移动网络服务体系提升工程

	工程目标：到2025年底，全市城乡移动网络连续深度覆盖，5G网络乡镇、行政村100%通达，5G网络实现市区、县区连续深度覆盖，“5G+工业互联网”应用示范园区建成。
工程内容：支持电信运营企业加快5G基站、智慧灯塔、网络规模部署，按照市区、县城、重点乡镇、农村重点区域的次序，提升4G/5G移动网络建设质量和覆盖深度。支持华为技术有限公司、中国移动有限公司等为代表的企业与全市工业园区合作开展“5G+智慧园区”建设为契机，以河源国家高新区、源城区工业园、和平县工业园为起步区示范，推动省级“5G+工业互联网”应用示范园区建设，加快完善园区5G、NB-IoT等新型信息基础设施建设，充分利用5G网络、移动物联网、云计算、大数据等信息技术，全面实现园区智慧化管理，打造全局态势可感知、可控、可运营的园区智能运营管理平台（IOC），积极推进智慧园区中视频安防、智慧消防、停车管理、物业管理、园区服务等应用场景建设，采用“1云、1中心、1体、1生态、1学院”的产城融合发展模式，建设集管理数据化、应急主动化、设备智能化、服务精准化于一体的新型智慧园区，最终形成安全、便捷、高效、绿色、智能的智慧园区发展形态。


3.推动新型信息基础设施体系建设
重点建设云计算和大数据基础设施，积极推进河源国家高新区智慧园区“工业大脑”建设，引导数据中心向规模化、绿色化、智能化发展，争取纳入全省5G基站和数据中心总体布局，以先进、绿色、高效为原则，打造河源政务数据中心集聚区。深入推进移动物联网全面发展，完善移动物联网基础设施节点布局，按需新增建设NB-IoT基站，提升支持固移融合、宽窄结合的物联接入能力，大力推进移动物联网泛在感知设施部署，打造“智慧城市”感知硬件系统。积极开展IPv6的网络部署，推进应用基础设施升级，积极发展基于IPv6的下一代互联网，推动数据中心、内容分发网络、云服务平台，推动我市信息基础设施发展水平进入北部生态发展区前列。鼓励支持重点企业推进工业互联网标识解析二级节点建设，构建面向垂直行业标识解析支撑平台，积极拓展供应链协同管理、全生命周期管理、产品追溯等创新化应用推广，与智能化生产、网络化协同、个性化定制、服务化延伸等工业互联网应用模式融合发展，构建更加完善的工业互联网标识解析应用生态。
4.推进信息基础设施共建共享和绿色节能
[bookmark: _Toc47711550][bookmark: _Toc158807034][bookmark: _Toc1794162713][bookmark: _Toc50127550][bookmark: _Toc1065272530][bookmark: _Toc16854][bookmark: _Toc1987786579][bookmark: _Toc1152387955][bookmark: _Toc1939778878][bookmark: _Toc31152][bookmark: _Toc18417][bookmark: _Toc985773024]逐步完善信息通信基础设施共建共享机制，加强信息通信基础设施规划与国土空间规划衔接，推动信息通信基础设施纳入国土空间规划并在控制性详细规划中严格落实。加快推动信息通信基础设施与市政、交通、电力、应急等设施资源双向开放共享，推动党政机关、事业单位、国有企业免费开放公共设施和建筑，为信息通信基础设施建设进场、施工、维护提供便利。积极推进智慧灯杆建设，加快现有灯杆“一杆多用”改造。落实碳达峰、碳中和要求，依托河源地理气候及环境优势，鼓励利用绿色能源，采用节能环保技术，降低5G基站、通信机房、数据中心等设施能耗。探索推进低碳基站建设运营，逐步开展2G精简和3G减频工作，加速推进老旧高耗能设备退网，强化基站智能化动态化管理，提升电信网络运行的整体能源使用效率，构建绿色信息网络。
[bookmark: _Toc1656172352]（二）谋划打造数字经济产业体系
1.升级发展新一代电子信息产业
以“双区”产业转移和配套信息服务需求为导向，支持企业开展超高清视频显示、虚拟现实（VR）、增强现实（AR）、智能家电、车载终端等新兴领域的研发与生产，推动行业向高附加值环节和高端产品领域延伸，做大做强电子信息产业集群。聚焦下一代通信、人工智能、大数据、超高清视频显示等重点领域，实施补链固链强链工程，培育发展超高清视频显示产业，全力推进5G全产业链布局。支持建设河源国家高新区数字经济创新发展试验区，建立大数据、云计算公共服务平台，提升企业大数据运用能力，做大做强数据采集存储业务。积极争取北斗南方基地落户河源，打造北斗战略新兴产业项目组团，促进卫星导航产业与制造业、软件业和现代服务业融合发展，争取构建以数字经济为核心的现代化产业体系。
	专栏2 电子信息产业提升工程

	工程目标：到2025年，全市新一代电子信息产业规模达千亿级，工业互联网应用生态基本完善，数字经济产业链雏形显现。
工程内容：
1.培育发展超高清视频显示产业，依托中光电、河源精电、耀宇科技、思比电子等重点企业，强化上游基础材料、中游配套器件、下游显示终端及产品应用的项目引进，构建超高清视频显示全产业链。加快新型电子元器件产业示范基地建设，推动研发、科技孵化、检验检测一体化孵化创新体系建设，支持企业在智能传感器、存储器、控制器、磁性元件、功率器件等核心领域加大研发力度，提升核心电子元器件配套加工水平。
2.全力推进5G全产业链布局，以5G产业城为主要载体，积极引进和培育一批5G细分领域领军企业，以中兴通讯河源基地项目为带动，重点发展5G相关元器件、组件、高端芯片、网络设备、智能终端、5G基站系统天线、射频和微基站、通讯网络运维等产业链核心环节，推动全市电子信息产业全面迭代升级。
3.全力构建大数据产业生态，做大做强数据采集存储业务，夯实产业发展基础，重点发展数据采集设备、存储设备、高能低耗服务器、高性能计算机、智能终端、网络通讯设备、智能传感器、大数据服务器等硬件产品。探索数据要素市场化配置，开展要素市场化配置改革试点示范，培育数据驱动的产融合作、协同创新等新模式。支持企业通过升级信息系统、部署物联感知设备等方式，实现研发、生产、经营、服务等全环节数字化。
4.推进工业互联网应用生态建设，引入专业运营公司及孵化服务资源在河源国家高新区、江东新区建设智能制造创新创业示范基地，培育引进一批创新水平高、产业化能力强的科技型中小企业，推动制造业创新创业要素数字化、系统集成化、业务协同化，加快研发协同、生产智能化柔性化，推动工业机器人、自动化生产线、工业软件、智能控制系统等智能制造核心领域发展，培育工业互联网应用创新生态。


[bookmark: _Toc404071235]2.加快“数字经济”融合发展
加快推进数字产业化发展。大力发展智能经济，推进超高清视频产业发展。培育壮大人工智能、大数据等核心引领产业，支持数字工厂、数字社区、数字医疗等新产品新业态发展，大力发展高端数控机床和工业机器人，加快人工智能技术在教育、医疗、家政服务等领域的应用。支持发展基于IPv6、5G商用的信息网络设备和信息终端产品及系统应用，加快开发智能器件等基础软硬件产品。鼓励本地大型企业建设“5G+智能制造”示范项目，推进“5G+千行百业”应用，支持建设“5G+工业互联网”应用示范园区。
提升产业数字化发展水平。充分利用新一代信息技术对制造业、农业、服务业进行全链条赋能，提升全要素生产率。鼓励企业广泛运用现代信息技术优化工艺流程和提升制造效率，着力推进重点领域工业的操作系统、嵌入式软件、物联网、5G等信息技术应用示范工作，建设企业级、行业（区域）级和综合性的工业互联网平台、大数据中心，推动工业企业“上云上平台”。以灯塔盆地农业高新技术产业示范区为主阵地，加快北斗智慧农业大数据云平台建设，推动新一代互联网技术在农业生产、经营、管理中的运用，促进互联网技术与农业全产业链深度融合，推动农业生产智能化，推进线上线下结合、种养加工与销售结合的农村电子商务发展。运用信息技术促进服务业提升，推动旅游、物流、医疗、教育、文化、金融、社区服务等领域与电子信息技术融合发展，发展新业态新模式。实施中小企业数字化赋能专项行动，推动中小企业数字化、网络化、智能化转型发展。
	专栏3 数字经济融合发展工程

	工程目标：到2025年，现代信息技术在一二三产领域融合应用进一步深化，大型骨干企业完成上云上平台，智慧园区发展体系基本形成；文旅、物流、电子商务等服务业数字化和智能化发展水平显著提高，农业生产智能化、数字化程度进一步加强。
工程内容：
1.制造业数字化发展。推动新一代信息技术、高端装备制造、新材料等先进制造业集群及其产业链、供应链相关企业关键技术改造，鼓励支持食品饮料、中草药生产、矿产资源精深加工等传统优势产业企业加快实施老旧设备更新与智能化改造，建设智能生产线、智能车间、智能工厂，支持大型龙头企业建设企业级、行业级和综合性的工业互联网平台，推动产业链数字化转型。加快推动工业机器人、高档数控机床、3D打印设备、智能传感器等智能制造装备在制造业的应用，支持企业打造经济适用型、普及型智能生产线，实现智能柔性化生产。
2.服务业数字化发展。发展“互联网+智慧旅游”，依托河源市丰富的文化旅游资源优势，以客天下、巴伐利亚、万绿湖等景点为载体，大力发展智慧旅游服务，积极推广应用广东省“智慧旅游”服务平台，发展在线度假租赁、旅游网络购物、在线旅游租车等互联网旅游新业态，开展旅游宣传推广、智能导游、电子讲解、在线预订、旅游信息推送、咨询投诉等服务。积极拓宽电子商务覆盖领域，鼓励特色优势产业发展垂直电子商务，拓展销售渠道，加快推进各县（区）电子商务产业园建设，推动电子商务产业集聚发展；推进社区电子商务发展，鼓励电子商务企业发展面向社区的移动电子商务平台，支持传统生活服务企业依托本地生活服务平台发展社区电子商务和O2O电子商务，提高社区商业网络化水平；促进跨境电子商务发展，推动海关、综合保税区、检验检疫、港口、物流快递服务等主要贸易单证的电子化。推进现代物流信息化建设，以盐田—东源共建现代物流园、龙川县铁路综合物流园建设为契机，搭建互联互通的智能物流信息服务体系，基于5G基站、大数据中心、工业互联网、移动物联网等信息技术布局，提供无人仓储分拣、智能分拨调配、汽车状况监测、拥堵信息推送、最佳线路推送等服务。
3.农业数字化发展。加快推动物联网、大数据、移动互联网、智能控制、卫星定位等信息技术在农机装备和农机作业上的应用，规范和促进农用无人机、农业机器人在全市的推广应用，推进智能农机示范推广应用。贯彻实施“互联网+”农产品出村、进城、出口工程，推进线上线下结合、种养加工与销售结合的农村电子商务发展，推进电商企业与县（区）、镇（街）、村对接，积极推进“电商+农业龙头企业+农户”“电商+农民合作社+农户”等多种形式的产销衔接。支持农业企业与大型电商销售渠道合作，突出河源市农产品品牌建设和营销推广，通过短视频、网络直播、微商等新媒体渠道，大力推广优质农产品。


3.推动数字经济产业应用与发展
加快培育融合新业态、新品种，充分发挥数字技术对产品研发、模式创新、内容创作的深度渗透和核心支撑作用，加大网络支付、新一代电子商务、共享经济等数字产业生态的培育力度。加快培育融合新产品，推动新一代信息技术与智能网联汽车、智慧设备、智能家居等领域的融合渗透，促进产品创新融合发展，支持和鼓励自主可控产业生态发展。依托河源电子信息制造业优势及源城5G产业城，培育发展一批以数字经济为核心的众创空间、孵化器、加速器等各类应用示范基地，推进数字经济在智能制造、健康医疗、文化旅游、文化传播、智慧农业等领域应用示范基地建设。依托深圳5G产业转移指定发展区域——江东新区，引进一批5G、人工智能、智能装备等硬件设备企业和相关软件企业，大力发展5G、人工智能与制造业融合的核心技术，推动智能感知、智能分析、智能控制等人工智能技术的综合运用。
4.优化数据资源要素配置体系
强化数据要素支撑，探索推动工业数据的采集、传输、加工、存储和共享，推进工业大数据分级分类。依托“粤政易”“粤商通”等政府网站集约化平台，加快构建河源政务大数据中心，强化各部门内部政务数据共享，推进跨层级、跨部门的公共数据共享应用，以医疗健康、交通运输等服务重点领域为试点，推动大数据场景化公共服务应用工作。探索设立数据交易中心，加快推进区域一体化的数据交易流通平台建设，鼓励河源企业及权益主体参与粤港澳大湾区数据交易所相关数据交易业务，支撑数据要素在粤港澳大湾区、深圳都市圈的便利流通，促进数据融合、确权定价、质押抵押、价值挖掘和应用增值，推进数据资源化、资产化、资本化进程，优化数据要素市场化配置。建立统一规范的数据资源安全管理制度，编制各级各部门及重点行业的重要数据保护目录，完善数据隐私保护、安全审查、风险评估、日常监管等机制，运用数字签名、加密接口鉴权等数据保护措施。
[bookmark: _Toc853383905][bookmark: _Toc47711553][bookmark: _Toc23446][bookmark: _Toc1753171297][bookmark: _Toc32564][bookmark: _Toc67539331][bookmark: _Toc50127553][bookmark: _Toc198443802][bookmark: _Toc1031345921][bookmark: _Toc25258][bookmark: _Toc211119226][bookmark: _Toc550117019][bookmark: _Toc1775281631]（三）以数字化推动社会治理模式创新
[bookmark: _Toc1927496669][bookmark: _Toc47711554]1.深入推进数字政府建设
提升政府跨部门、跨区域、跨层级协调协同能力，促进部门通、网络通、数据通、业务通，依托“粤省事”“粤商通”等平台，继续发展河源与广东各城市政务大数据信息交换与共享平台，搭建医疗健康、社会保障、城市交通、文化旅游、地理信息等领域公共信息资源大数据共享服务平台。提高网上政务服务质量，简化网上政务服务手续，推动更多民生服务事项“一网通办”、更多涉企服务事项“一站式”办理和“不见面”审批。持续推进政务业务服务减环节、减材料、减时限，注重强化一次性事项与经常性事项服务质效，最终实现“秒批秒办”“无感申办”。优化企业办事流程，推行“证照分离”“照后减证”，持续推进企业简易注销登记改革，建设全市统一的企业注销网上服务专区，降低企业办事门槛，实现企业注销“一网”服务。推进智慧口岸基础数据平台建设，探索应用区块链等技术开发完善查验装卸信息管理系统，构建智慧口岸服务体系。
2.构建便民惠民智慧生活体系
推进“互联网+医疗健康”服务体系向纵深发展，创新“互联网+”在医疗、医保、医药供应保障、公共卫生服务、健康信息管理、医学教育和科普、人工智能应用等服务业态。大力推广应用广东省基层医疗卫生机构管理信息系统，充分发挥互联网诊疗服务在基层医疗服务中的作用，引导医疗服务重心下移、资源下沉，有效促进分级诊疗体系落地。坚持线上线下一体化融合发展，推动线上医疗服务与线下医疗机构实现数据共享和业务协同，提供线上线下无缝衔接的连续服务，优化就医流程，提高服务效率。提升“互联网+教育”发展水平，完善全市校园高速、可靠的移动网络及无线网络建设，实现教育管理信息化在教育决策、业务管理、监管评估、档案管理、公共服务等领域的深度应用，建设覆盖全市的网络教育平台和远程教育体系。加快推进“智慧社区”建设，加强全市新建小区智能化新型基础设施建设，支持智慧社区管理服务平台建设，完善社区安防监控、物业服务、商户服务、公共服务等“便民、利民、惠民、安民”应用，促进社区基层治理、服务的快速、精细、智能化管理水平，以智慧社区建设带动河源市智慧城市发展。
[bookmark: _Toc645700888]3.推进城市治理数字化转型
[bookmark: _Toc1059956325]深化以大数据智能化建设为核心的“智慧新警务”建设，加强基层智能硬件资源、前端感知设备、存储设备等基础设施建设，推动交通要道、重点场所、重点部位智能感知网络体系建设，构建以人、车、号为核心的、覆盖全域的一体化情报预警风险智能化感知体系。全面建成市县镇三级智慧应急监管网络，建设全市应急管理大数据支撑平台、综合管理应用平台，完成卫星通信网接入建设，完善各级政府通信应急设备配备，完成“河源智慧应急救援指挥系统”与市政及相关部门单位已建系统的整合接入和数据共享，利用靶点信息推送技术，构建功能齐全、信息畅通、快速响应、技术先进、标准统一的三级“智慧应急”体系。推广应用广东省法治一体化信息平台、行政执法“两平台”，推进法治建设、法治督察和法治考评的信息化发展，深化行政执法大数据分析应用，全面打造智慧司法大脑。推进城市管理的智能化发展，加快智慧城管（二期）建设，完善河源市城市综合管理服务平台，建立上下联动综合管理的大城管格局。
4.建设现代化生态环境治理体系
创新环境管理理念，构建智慧生态环境保护网络监控体系，加强生态支撑平台建设，加快推进河源市生态环境智慧云平台建设。依托省“智慧河长”信息管理平台，加强水环境监测信息化应用能力，推进新丰江水库污染防治与应急遥感监测系统建设，建设市考断面水质自动监测站，建立覆盖新丰江水库和东江干流重点水域的船舶尾气排放监测系统和溢油监测系统。做好空气质量信息化监测管理，升级全市空气自动监测网络管理系统，确保系统运行稳定和数据准确，优化、调整、扩展环境空气质量监测站点建设，推动更新国控空气站监测设备和工业园区大气环境质量监测机制的建立，扩展纳入自动监控的企业范围。搭建森林资源建设管理系统，对林地、公园、自然保护区建立电子档案，实现管护、移栽、砍伐、自然保护区面积等数据的动态监测及跟踪管理。
	专栏4 社会治理数字化转型工程

	工程目标：到2025年，全市数字政府建设水平显著提升，数字化社会治理体系基本建成，智慧应急指挥、智慧生态治理、“互联网+民生保障”“互联网+安全生产”等数字化公共服务大范围普及，社会治理及城市管理水平现代化水平显著提升。
工程内容：
1.有序推进智慧城市建设，积极开展试点示范，大力推进江东新区国家智慧城市试点、连平忠信镇省级数字乡村发展试点镇建设，支持河源国家高新区打造智慧园区。构建新型智慧城市中枢体系，提升智慧城市全域感知与智能运行能力，推进城市信息模型基础平台建设，推动应用场景协同创新，不断丰富智慧城市内涵，加强线上医疗服务与线下医疗机构一体化发展，优化医药供应保障、健康信息管理与就医看诊流程；加强校园移动网络建设与全市网络教育平台建设，实现教育管理信息化在教育决策、监管评估、档案管理等领域的深度应用；建设智慧社区新型基础设施与管理服务平台，提升社区安防监控、物业管理、商户服务、基层治理等信息化智能化水平。
2.完善数字治安防控体系建设，建设数字治安防控平台，打造信息化、智能化、实战化警务“一张图”精准防控体系，运用物联网、云计算、大数据等现代信息技术，扎实推进城乡公共安全视频监控系统建设。加快建设“智慧消防”综合信息平台、自动感知平台、分析研判平台和共享共治平台，提升环境感知预警、应急研判指挥与流程把控管理能力，推动实现火灾风险预测精准化、火灾防控智能化、作战智慧科学化、队伍管理正规化。整合各类安全生产监督管理信息系统，加强对各类生产经营活动的产品安全监管与溯源调查，构建功能齐全、信息畅通、标准规范、技术先进、预案详实、演练到位的“智慧应急”体系。
3.推进智慧生态体系建设，依托省生态环境政务服务统一门户，实现面向企业及公众的生态环境监测数据资源集中管理、统一发布，加快推进河源市生态环境智慧云平台建设，建立健全全市大气、水、森林、土壤等在线实时环境监控体系，提升生态环境大数据的综合分析和预警能力，加强环境治理现代化水平。全面推行“互联网+河长制”信息管理平台，以东源县、龙川县为先行地，逐渐在全市范围内推广无人机巡河机制，优化巡河工作流程，提升全市河长制信息化管理水平，针对东江、新丰江、跨界河流、产业转移园影响水域等重点水域，加强安全监管等级，全面提升水域污染源监管、监控和大数据分析应用能力。


[bookmark: _Toc1361][bookmark: _Toc1114241355][bookmark: _Toc202876423][bookmark: _Toc637846538][bookmark: _Toc20580799][bookmark: _Toc25609][bookmark: _Toc4732][bookmark: _Toc50127554][bookmark: _Toc899637998][bookmark: _Toc1490379310][bookmark: _Toc1262170501][bookmark: _Toc2074351839]（四）持续提升行业监管与服务水平
[bookmark: _Toc997051645]1.推进行业监管改革创新
逐步深化“放管服”改革，进一步优化政府服务，压缩许可事项审批时限，逐步扩大增值电信业务告知、承诺及审批适用范围，实现从“严进宽管”向“宽严相济”转变。加强和规范事中事后监管，按照鼓励创新、包容审慎的监管理念，对新技术、新产业、新业态采用具有弹性的包容审慎监管方式。加强市场监管改革创新，健全以“双随机、一公开”监管为基本手段、以重点监管为补充、以信用监管为基础的新型监管机制。加快启动公共信用信息平台提升工程建设，打造全市一体化公共信用信息平台，着力提升信用监管信息化建设水平。深化“证照分离”改革，充分发动行业协会与第三方检测机构的力量，协同开展“证照分离”事中、事后监管工作。打造政府主导、企业自律、社会监督的多元共治模式，加强融合业务协同监管，积极开展跨部门、跨行业合作，进一步创新政府部门间融合监管模式。完善县（区）行业监管，加强工程质量监督、光纤到户标准落实、通信报装“一站式”服务等各项工作。
2.深入推进行业自身改革
深入推进基础电信企业转型发展，引导和支持企业加快网络化、数字化、智能化转型升级，促进以数据为核心的新型产品和服务创新，构建数字化赋能平台和打造数字化产业生态，推动电信服务价值延伸，充分发挥企业赋能经济社会数字化转型的作用，形成行业增长新动力。鼓励信息通信行业企业围绕云消费、视频消费、文化娱乐消费、即时社交消费等领域，加强数字创意内容、社区生活服务、大数据交易服务、垂直领域信息服务等信息内容供给，加快发展高端化、融合化信息产品。深入推进信息通信行业市场开放，放宽市场准入，鼓励民营资本投入，推广运用政府和社会资本合作模式，鼓励和引导社会资本参与新型基础设施的投资、建设及运营，形成投资主体多元化、建设方式多样化、运营服务市场化的新格局，全面改善提升信息基础设施建设的效益与质量。
3.全力提升行业服务水平
强化信息通信企业主体责任，指导督促信息通信企业建立完善企业内部新技术新业务安全评估管理制度，落实安全生产主体责任，切实保障通信网络运行安全。鼓励支持通信运营商规范业务流程，完善“携号转网”线上线下受理渠道，建设覆盖所有县（区）的携号转网服务办理网点，全面提升“携号转网”服务水平，切实保护用户合法权益。加强对信息通信企业服务质量日常监管和监督检查，采取暗访体验、问责督办、满意度测评等多种方式，着力开展用户申诉案例分析和源头治理，加强服务质量监管。继续抓好提网速降资费工作，加大对电信和互联网企业服务和收费行为的拨测检查力度，推进电信资费水平进一步满足用户需求。引导电信和互联网服务企业加强与产业链上下游的供需对接、产业协作、市场推广，提升信息通信产业链规模、质量与效益。
[bookmark: _Toc1381832675]（五）加强跨区域跨行业协同发展
1.加快推进深河信息化合作
依托河源跨江发展战略和深河特别合作区规划建设，带动深化本土企业与深圳信息通信企业及互联网企业合作，围绕建设深圳都市圈副中心的目标，加强与深圳骨干网络互联互通，以新型基础设施互联互通、联合保障监管合作、垂直行业应用共享共用等为重点，推动数据、人才等要素合理流动和高效集聚，促进两地信息通信行业实现区域协同、产业协同、企业协同。引导本土行业企业主动参与粤港澳大湾区智慧城市群、深圳都市圈副中心及深河特别合作区等的新型信息基础设施建设和融合创新应用示范，持续提高市内企业国际通信服务质量和安全保障能力。加快推动大数据中心、工业互联网等新型信息基础设施平台共建共享、互联互通，组建“5G+工业互联网”产业联盟，建立完善跨区域的“5G+工业互联网”数据资源合作共享机制，全面提升优化河源产业链供应链发展环境。推动深河两地政府部门在搭建交流合作平台、开展联合执法行动、完善数据支持服务机制等方面加强信息通信网络互联互通，促进跨地区间数据信息资源共融共通，形成治理合力。
2.支持乡村振兴协同城乡发展
协调城乡基础设施建设和信息化应用发展，采用多种技术手段扩展农村信息网络基础设施覆盖面，不断提升农村网络质量与服务水平。加大对农村地区特别是深圳对口帮扶重点帮扶镇等重点地区建设，以及老旧城区改造、城镇老旧小区改造、重点片区建设中宽带网络升级和改造支持力度。大力实施乡村振兴战略，继续实施乡村信息基础设施振兴工程，深入开展农村“三线”整治，推动农业农村现代化建设，加快推进乡村千兆光网建设升级，强化农村光纤网络覆盖深度及速度，加大高速率光纤网络接入覆盖，全面提升农村光纤宽带网络覆盖水平和高带宽用户占比。依托“数字政府”建设，整合在经济、教育、科技、民政、卫生和计生、人力资源和社会保障等方面的涉农信息，开设农村信息资源共享与管理服务入口，推动市、县（区）、镇（街）、村四级实现涉农信息共享，拓宽农村便民服务通道。在农村地区建设布局合理、配套齐全、功能完善、服务便捷的基层公共服务设施体系，完善自助服务设备终端建设与操作指引，提高农民办事便捷程度，推动乡村党务、政务、财务等信息公开，提升农村公共服务信息化水平。
	专栏5 数字乡村建设工程

	工程目标：到2025年，我市农业农村信息基础设施建设大幅完善，乡村“三线”整治任务全面完成，全市乡村千兆光纤接入能力大幅提升，4G网络深度覆盖，5G网络连续覆盖，农村公共服务信息化水平显著提升。
工程内容：
1.全面提升农村移动网络覆盖范围与质量，加快推进农村网络升级扩容改造工作，进一步扩大农村地区4G/5G网络覆盖范围，确保乡镇、行政村4G/5G网络100%覆盖，20户以上自然村4G/5G网络深度覆盖。逐步推进农村5G、移动物联网等新型业务应用，积极开展乡村“4K超高清视频+5G”应用试点示范，加快建设面向5G的移动交互广播电视传播网络，通过高清、超高清电视直播平台与电子政务、农村电商、应急预警等平台结合，实现广电网络超高清、云化、IP化、智能化发展。加强乡村网络文化阵地建设，逐步推进数字广播电视户户通和智慧广电建设，打造数字云广播系统，推动河源市优质农村文化资源数字化发展。
2.以连平县忠信镇为试点，加快推进“互联网+公共法律服务”向农村延伸，提升农村公共法律供给水平；依托“互联网+医疗健康”建设，推动远程医疗延伸到乡镇卫生院、村卫生室，推进优质医疗资源下沉扩容，拓展巩固健康扶贫成果；以“互联网+教育”为抓手，补齐农村网络教学短板，推进优质数字教育资源共建共享和均衡配置。


3.促进跨行业协同融合发展
强化信息通信网络基础设施建设与国土空间规划及水、电、气等市政设施建设规划的衔接，建立完善省市县（区）三级联动机制，推动县（区）信息通信网络基础设施及配套设施建设纳入各级国土空间规划并在控制性详细规划中严格落实。进一步完善移动通信基础设施与建筑物共建共享规范要求，实现移动通信基础设施与建筑物“同步规划、同步设计、同步施工、同步验收”。着力提升跨行业共建共享水平，进一步加强与电力、铁路、公路、市政等领域的合作共享，加强5G基站、数据中心等信息通信基础设施土地、用能、电力、道路、交通等生产要素保障。加强设施资源双向开放共享，推动信息通信基础设施与市政、交通、电力、能源等相关单位和企业的沟通合作，提升跨行业基础设施共建共享水平，推动开放已建公共塔杆资源、公共建筑物、弱电井管等资源用于基站、光纤等设施建设，在塔杆、隧道、桥梁等部位预留通信设施布放空间和管线接口。
[bookmark: _Toc588][bookmark: _Toc1103252814][bookmark: _Toc29539][bookmark: _Toc48398342][bookmark: _Toc1687493572][bookmark: _Toc1930957506][bookmark: _Toc156621626][bookmark: _Toc5725][bookmark: _Toc50127555][bookmark: _Toc555804562][bookmark: _Toc456145241][bookmark: _Toc1573610067]（六）完善网络安全生态体系
1.完善网络安全体制机制建设
深入贯彻落实《网络安全法》《个人信息保护法》《数据安全法》《关键信息基础设施安全保护条例》等法律法规要求，保障云平台上各业务系统符合安全标准要求，做好政务云平台信息系统的等保二级建设服务。构建法律法规、行政监管、行业自律、技术保障、公众监督、社会教育相结合的高效协同治理模式。推动网络安全保障体系与能力建设同规划、同建设、同运行，深化风险评估、监测通报等机制。加强新技术新应用监管，加快构建面向5G、大数据、云计算、工业互联网、物联网、人工智能、区块链等新技术新业务的网络安全保障体系及现代信息技术监管机制，提升行业监管专业化、精准化、智能化水平，加强对新型互联网交换中心、工业互联网等新业态监管，及时发现和解决新业务新技术发展过程中出现的新问题。
2.强化网络基础设施安全保障
完善网络信息安全基础设施，建立包括物理安全、网络安全、终端安全、系统安全、数据安全、应用安全等功能为一体的信息安全保障体系，提升电信网络、广播电视网络、无线宽带网络的安全防护能力，确保网络安全技术与业务系统同步规划、同步建设、同步实施。综合利用实时监控平台与运维管理平台加强信息基础设施运营过程监测，落实重要设施使用者和管理者身份验证与行为记录工作。持续提升新型数字基础设施安全管理水平，完善工业互联网网络安全分类分级管理机制，深化工业企业外网、工业互联网标识解析二级节点网络安全防护检查。完善关键信息基础设施安全保护应急机制，制定完善专项网络安全应急处置预案，加强通报预警、应急演练、灾害防护、数据备份等工作，提高信息基础设施风险防范和管理水平。
3.强化网络数据安全管理
统筹行业网络基础资源和数据信息，建立网络数据分类分级保护等制度，持续提升企业数据安全合规水平。开展重点行业数据安全风险动态监测和风险评估，强化重点行业、重点领域、重要数据监测发现、风险预警、应急处置综合技术保障能力。重点对“数字政府”平台开展以等级保护和分级保护规范为依据的安全测评、风险评估、信息安全自查和检查工作，对全市政务平台数据、企事业单位的信息化数据进行安全级别划分和监控。强化对互联网网址、域名、信息内容和接入服务单位的管理，规范互联网服务市场秩序。严格按照国家有关规定，建立个人信息和数据安全监管技术体系，强化个人信息收集、使用等各环节的规范管理，将个人信息和数据安全保护各项要求落到实处。
[bookmark: _Toc996236700]4.加强网络生态综合整治
加强互联网管理机制建设，推进形成党委领导、政府管理、企业履责、社会监督、网民自律等多主体参与，经济、法律、技术等多种手段相结合的综合治网格局。畅通公众诉求和民意表达渠道，优化网络空间环境，做好网上正面宣传，营造积极健康、向上向善的网络文化。加强全市网络有害信息监测、线索收集、整治力度，加大全市网络、网店、自媒体执法巡查力度，加强全市互联网舆情的实时掌控，加大各类涉网违法犯罪打击力度，有效管控网上治安秩序，维护公共利益和社会安全。构建网络诚信监管体系，推动市场监管、税务、文化、公安、金融、商务等部门数据联动，采用区块链、大数据等互联网技术搭建网络安全监管及网络失信监管平台，构建线上线下一体化的新型网络与信息安全治理体系，全面提升河源市网络信息生态综合整治能力。
[bookmark: _Toc1403283264]（七）加强应急通信保障体系建设
1.全面提升应急通信保障能力
加快建设全市应急管理信息化体系，建设全市应急管理大数据支撑平台、综合管理应用平台，完成卫星通信网接入建设，打造天空地一体化应急管理信息网体系，实现通信网络互联互通与集成“一张图”实时显示。全面提升“数字政府”安全保障能力，完善安全管理制度，强化日常监督，加强集中化、自动化、智能化的安全运营能力，全面提升我市电子政务外网安全风险的检测能力和应急响应处置能力。完善全市政务外网安全态势感知和应急处置平台，推进密码全面应用，强化数据安全保护，形成网络安全整体防护体系。完善应急通信管理体系，完善跨部门、跨行业、跨领域的应急通信协调机制，加强对突发事件的指挥调度、各类应急预案的研究、应急通信人员的专业技能培训，以提升应急通信装备保障能力。聚焦防灾减灾，全力做好防汛抗旱、森林防火、新冠肺炎疫情防控等突发事件的应急通信保障。定期组织开展跨部门、跨行业、涉及面广、公众参与度高的应急通信预案演练，提高协同联动水平，切实增强应急通信保障队伍应急保障实战能力。依据最新版各类突发事件应急预警和响应分级机制，加快完善修订应急通信预案。提高监测预警信息快速获取、分析、研判和处理能力，建立健全预警信息统一发布制度和快速传播机制。
2.提升网络安全应急处置水平
在全市推广应用省网络与信息安全通报预警平台，统筹推动政府和行业企业网络资产、基础设施、威胁情报等数据资源汇聚，推动网络安全技术手段联通融合，打造完善全域全网一体协同的监测预警、态势感知、分析研判、信息通报、应急处置的技术保障和指挥体系。不断加强应急通信保障队伍建设，逐步形成以市级队伍为骨干，以县（区）队伍为支撑的人才团队体系，重点加强应急通信保障骨干队伍建设。完善培训演练机制，完善应急通信人才评价体系，加强极端恶劣条件下的应急通信保障能力建设，提升应急通信人员应对极端、复杂和特殊情形的综合能力。
[bookmark: _Toc2063929344][bookmark: _Toc2000892731][bookmark: _Toc6703][bookmark: _Toc1316406694][bookmark: _Toc1682115428][bookmark: _Toc25776][bookmark: _Toc1894041429][bookmark: _Toc31944][bookmark: _Toc829929878][bookmark: _Toc1672200607][bookmark: _Toc50127556][bookmark: _Toc2035422322]四、保障措施
[bookmark: _Toc1004197722][bookmark: _Toc1839269288][bookmark: _Toc12479][bookmark: _Toc725172281][bookmark: _Toc157134617][bookmark: _Toc2075952791][bookmark: _Toc557113560][bookmark: _Toc1470774664][bookmark: _Toc1557701544][bookmark: _Toc12210][bookmark: _Toc9410][bookmark: _Toc50127557]（一）加强统筹协调
注重信息通信业“十四五”规划与国民经济和社会发展规划、区域规划、国土空间规划等规划相互衔接、配套实施，实现信息通信业建设与政务、民生、产业的信息化、智慧化发展相辅相成。建立健全跨部门、跨区域、跨行业之间的统筹协调机制，建立合理分工、责任明确的组织体系与管理体制，及时处理规划实施过程中跨部门事务。发挥市信息化工作领导小组作用，统筹全市信息化建设与信息数据资源整合、共享，加强对各县（区）新一代电子信息产业发展及信息化建设的指导，协调推进“十四五”期间涉及信息通信业发展的重点工程、重大项目的建设，提高行业发展水平。
[bookmark: _Toc18182][bookmark: _Toc1719308498][bookmark: _Toc1000830042][bookmark: _Toc1773000878][bookmark: _Toc50127558][bookmark: _Toc371745528][bookmark: _Toc1704105756][bookmark: _Toc13611][bookmark: _Toc30736][bookmark: _Toc378902000][bookmark: _Toc316709431][bookmark: _Toc477131881]（二）完善政策保障
落实国家关于网络信息安全和网络信息内容生态治理的有关规定，加快制订和完善网络信息管理、信息安全保密管理等方面的地方性法规和规章制度。加强对信息通信业的新技术、新业态跟踪研究，适时完善全市信息化专项资金政策。立足新阶段、贯彻新理念、构建新格局、把握新机遇、应对新挑战，明确各项战略对河源市信息通信业的发展要求，不断完善新一代电子信息产业发展与信息化建设相关的投融资、税收、人才引进和培养、企业扶持等方面政策体系。实施信息通信业招商引资激励措施，大力吸引“双区”和国内外优秀的大型新一代电子信息企业落户河源或开展项目服务合作。
[bookmark: _Toc2025455501][bookmark: _Toc2063524700][bookmark: _Toc1470929551][bookmark: _Toc1858592590][bookmark: _Toc897159973][bookmark: _Toc50127559][bookmark: _Toc25327][bookmark: _Toc342670774][bookmark: _Toc451586069][bookmark: _Toc7571][bookmark: _Toc1292][bookmark: _Toc916900645]（三）加大资金支持
积极推进产业专项、企业专项、科技专项、人才专项、乡村振兴专项等财政资金的有效衔接，统筹利用各部门、各渠道的资金资源，支持信息化建设及信息通信业发展。各县（区）相应安排一定比例预算资金，专项支持辖区内信息技术产业发展和信息化建设。探索多元融资渠道，引导社会资本参与到信息基础设施、大数据中心、智慧城市等重大项目中，形成政府引导、企业主导、市场化运作的新型基础设施投融资模式。优化中小企业融资环境，重点解决中小企业信息化转型升级过程面临的资金制约问题，落实国家高新技术企业、软件企业、小微企业等各项税收优惠政策，确保企业对税收优惠政策应享尽享。
[bookmark: _Toc599853185][bookmark: _Toc32272][bookmark: _Toc50127560][bookmark: _Toc31018][bookmark: _Toc1084980624][bookmark: _Toc2067316710][bookmark: _Toc68530868][bookmark: _Toc6489643][bookmark: _Toc81219393][bookmark: _Toc1946217497][bookmark: _Toc31322][bookmark: _Toc1864041011]（四）夯实人才支撑
加大人才政策宣传、引才引智力度，积极利用“双区”利好叠加的“化学反应”和“乘数效应”，依托粤港澳大湾区高等院校、科研机构、高新企业的智力资源和平台基础，培养引进信息通信、物联网、大数据、云计算、网络与信息安全、数字经济融合等相关专业紧缺人才，加强人才配套服务建设，优化人才发展环境。探索跨地区人才培育机制，鼓励广东工业大学等高校与河源市重点龙头企业共建实习实训基地，面向新一代电子信息、超高清视频显示、数字经济等跨界融合发展需求，发展订单制、现代学徒制等多元化人才培养模式，建设一批产学研相结合的专业人才培训基地，培养应用型、技术技能型人才。
[bookmark: _Toc52][bookmark: _Toc1754044622][bookmark: _Toc1697247551][bookmark: _Toc1402222306][bookmark: _Toc50127561][bookmark: _Toc985700891][bookmark: _Toc1444241277][bookmark: _Toc16381][bookmark: _Toc7069][bookmark: _Toc747063684][bookmark: _Toc1445829441][bookmark: _Toc1254020157]（五）强化组织实施
组织好规划实施的跟踪监测，针对规划实施过程中存在的问题和出现的新情况，适时提出解决方案，围绕信息通信业发展关键领域和薄弱环节，着力解决突出问题，细化明确落实的主要任务和重点工程。可采取实地督查、专题会议研究、第三方评估等方式开展规划实施情况年度评价、中期评估和总结评估，科学评价规划实施效果和政策措施落实情况。鼓励新闻媒体、社会团体和市民广泛参与到规划实施的监督中来。做好规划宣传工作，开展5G基站、工业互联网、智慧社区、数字农村、智慧农业等的科普活动。

附件：1.河源市信息通信业“十四五”电信运营商重点项目情况表
          2.英文缩写释义
 
1

[bookmark: _Toc912267041][bookmark: _Toc1709936626][bookmark: _Toc986022079][bookmark: _Toc1277949082]附件1
河源市信息通信业“十四五”电信运营商重点项目情况表
	序号
	项目名称
	建设内容及规模
	建设起止年限
	“十四五”期间计划投资（万元）
	建设单位

	1
	中国电信股份有限公司河源分公司5G建设项目
	“十四五”期间，河源电信将致力于加快5G网络的规划与建设，打造一张精品的4G/5G协同网络。到2025年，计划建设5G基站2000个(含室内），基本实现行政村以上区域5G网络连续覆盖。
	2021—2025
	50000
	中国电信股份有限公司河源分公司

	2
	中国移动通信集团广东有限公司河源分公司5G新基建建设
	在“十四五”期间，河源移动将建设一张室外连续覆盖、室内浅层覆盖、兼顾4G热点及垂直行业需求的5G精品网络，推动河源5G+在各行各业的应用，促进全市经济社会数字化转型发展。到2025年5G基站达到4000个以上，实现行政村100%覆盖、行政以上区域室外连续覆盖和热点区域的5G深度覆盖。
	2021—2025
	120000
	中国移动通信集团广东有限公司河源分公司

	3
	中国移动通信集团广东有限公司河源分公司云数据中心建设
	河源移动计划五年内建设东源县云计算数据中心、和平县云计算数据中心、龙川县云计算数据中心、紫金县云计算数据中心、连平县云计算数据中心、江东新区云计算数据中心共6大分布式的云计算数据中心。每个数据中心拟占地500平方米，建筑面积1000平方米。
	2021—2025
	7200
	中国移动通信集团广东有限公司河源分公司

	4
	中国移动通信集团广东有限公司河源分公司生产调度中心建设
	为改善河源移动公司的生产办公条件和满足5G业务发展带来的生产需求，河源移动拟在江东新区建设生产调度中心，调度中心占地面积约22.5亩。
	2021—2025
	20000
	中国移动通信集团广东有限公司河源分公司

	5
	中国铁塔广东分公司河源市分公司“十四五”新建及改造站点工程项目
	赣深高铁红线外约174个宏基站，双龙高铁红线外约74个宏基站，以及三大运营商5G基站和4G基站新建需求324个、改造需求3168个、室分需求231个的基础建设。
	2021—2025
	23122
	中国铁塔广东分公司河源市分公司

	6
	广东省广播电视网络股份有限公司河源分公司100M以上光纤接入建设项目
	“十四五”期间，全市广电100M以上光纤到户网络新建以及旧网光网改造合计约18万户，进一步提升广电光纤入户网络覆盖率，逐步实现百兆光纤全市深度覆盖，推进高速光网城市建设。
	2021—2025
	5400
	广东省广播电视网络股份有限公司河源分公司

	总计
	225722
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英文缩写释义

①3G、4G、5G：3rd-Generation、4th-Generation、5th-Generation，指第三、四、五代移动通信技术；
②NB-IoT：Narrow Band Internet of Things，指窄带物联网技术；
③IPv6：Internet Protocol Version6，指互联网协议第六版本；
④FTTH/O：Fiber to the Home/Office，指光纤到户/办公室；
⑤10G-PON：10Gbps-Passive Optical Network，指光纤链路传输速率能够达到10Gbps的无源光网络，是一种采用点到多点结构的单纤双向光接入网络；
⑥PUE：Power Usage Effectiveness，指电源使用效率，是评价数据中心能源效率的指标，是数据中心消耗的所有能源与IT负载使用的能源之比，PUE值越接近于1，表示一个数据中心的绿色化程度越高。

