附件1

河源市民宿管理实施细则（征求意见稿）

第一章  总  则

第一条  为规范民宿经营管理，提升民宿服务质量，保障旅游者与经营者合法权益，促进民宿产业持续健康发展，盘活城乡闲置资源，推动乡村振兴，根据《中华人民共和国旅游法》《旅游民宿基本要求与评价》(LB/T 065-2019）《广东省旅游条例》《广东省民宿管理暂行办法》等有关法律、法规和规定要求，结合河源市实际，制定本实施细则。

第二条  本实施细则适用于河源市内民宿的经营活动及其监督管理。

本实施细则所称的民宿，是指经营者利用自己拥有所有权或者使用权的住宅或者其他民用建筑开办的，民宿主人参与接待，为旅游者提供体验当地自然景观、特色文化与生产生活方式的小型住宿设施。

　　第三条　民宿管理遵循政策引导、便利准入、加强监管、行业自律的原则。

　　第四条　县级以上人民政府应当建立民宿发展的统筹协调工作机制，负责民宿发展重大问题决策以及协调处理。

　　旅游主管部门负责民宿发展统筹协调日常工作，推动制定民宿相关服务标准，开展民宿宣传推广，指导开展民宿经营管理业务培训。

　　治安主管部门负责民宿的日常治安管理工作，指导民宿经营者安装、维护治安管理信息系统，配置必要的安全技术防范设施。

　　消防部门依法对民宿经营者遵守消防安全管理规定的情况实施监督检查，指导开展民宿消防安全隐患整治和民宿消防安全培训工作。

　　市场监督管理部门负责办理民宿经营主体的商事登记，引导民宿经营者诚实守信、公平竞争，维护市场秩序。

　　城乡建设、规划、卫生行政、生态环境等主管部门按照各自职责，负责民宿经营的相关指导和监督工作。

　　第五条　乡镇人民政府、街道办事处应当协助有关部门开展民宿监督管理工作。

第六条　鼓励建立民宿行业协会，支持民宿行业协会发挥行业自律和专业服务功能。民宿行业协会应当接受行业管理部门的业务指导，制定服务规范，参与民宿等级的评定与复核，为会员提供信息咨询、产品推广、培训交流、争议协调等服务。 

　　第七条　支持在具有旅游资源的乡村发展民宿。鼓励农户、村集体经济组织和具有专业化经营能力的经济组织等，采用自主经营、租赁、联营等方式，参与乡村民宿经营管理，要注重体现“客家古邑 万绿河源”文化特色，融合客家文化元素和非遗传承的内容。对位于景区周边、特色旅游村镇、历史文化街区、南粤古驿道等区域，生态环境良好、人文特色鲜明的民宿聚集地，县级以上人民政府可以给予相应的政策扶持，引导民宿规范有序发展。
第八条  县级以上人民政府应当根据旅游发展规划和专项规划，加强对民宿经营管理的引导；有条件的县（区）、乡镇（街道）可以组织编制民宿发展规划。

第二章  开办要求
第九条 民宿客房规模参照《旅游民宿基本要求与评价》（LB/T 065-2019）执行，单幢建筑的客房数量不超过14间（套）。单幢建筑客房数量超过前述规模的经营接待旅客住宿的场所，应当依照旅馆业相关法律、法规或者规章进行管理。

对利用围龙屋、四角楼等特色建筑或者其他条件开办的民宿，县级以上人民政府可以结合当地实际，在相应提高消防安全技术要求的前提下，适当放宽前款规定的民宿规模要求。

第十条 民宿选址和经营场地应符合河源市及各县（区）的土地利用总体规划、城乡建设规划、村庄规划、水源保护规划及旅游发展规划，并应当避开易发山洪、泥石流等自然灾害和其他影响公共安全的高风险区域。

第十一条 民宿建筑应当符合国家有关房屋质量和结构安全的标准和要求。
改建的民宿建筑，不得破坏建筑主体和承重结构，必要时还应采取加固措施并进行安全鉴定，确保建筑使用安全。

民宿建筑风貌应当与当地景观环境相协调。

第十二条 民宿的消防安全要求

（一）消防安全基本条件。

1.民宿消防安全条件严格按照《广东省民宿管理暂行办法》规定执行。

2.顶棚、墙面装修材料应采用不燃材料；楼梯间隔墙、室外楼梯贴邻的外墙、楼梯的建造材料应采用不燃材料。

3.主体建筑至少有一个能供火灾扑救的立面，该立面不应安装影响逃生和火灾扑救的固定防盗网、金属栅栏、广告牌等遮挡物；每间客房均应设有面向户外的窗户，且客房窗户、阳台不得设置金属栅栏，确需设置金属栅栏的，应当能从内部易于开启。

4.建筑应按规定配置、设置消防设施、器材，并应保持完好有效。灭火器应当选用2公斤以上的MFC/ABC干粉灭火器，并应放置在公共部位的明显位置。

5.每间客房内显眼位置放置简明逃生说明手册、消防应急箱（包），箱（包）内配备超小型灭火器、应急手电、求救哨、简易呼吸面具、阻燃毯等逃生用具。客房临窗地面或墙面牢固安装逃生绳（梯）挂钩并加配逃生绳（或缓降器、逃生软梯）、防滑手套、消防钩等用具。
6.设置有能覆盖所有楼梯间、疏散走道的消防应急照明灯具和灯光疏散指示标志。

7.开关、插座和照明器靠近可燃物时，应采取隔热、散热等保护措施，白炽灯、镇流器等不应直接设置在可燃装修材料或可燃构件上。明敷的电气线路应穿阻燃硬质PVC管或金属管保护。

8.民宿住宿主体建筑不得使用明火。不应存放液化石油气罐和甲、乙、丙类易燃可燃液体以及其他易燃易爆物品。确需存放的，应存放在独立的建筑内。厨房与其他部位应当采取防火分隔措施，并设置自然排风窗。燃油、燃气锅炉房不得设置在主体建筑内。

9.设置零售、餐饮等辅助功能用房的，应设在首层或第二层，且其建筑面积不应大于200平方米。

10.建筑层数不大于3层且二层、三层每层建筑面积不大于200平方米可设置1部疏散楼梯。其他情况的建筑每层安全出口不应少于2个。多层的民宿建筑应采用封闭楼梯间，如疏散楼梯与敞开式外廊直接相连，可采用敞开楼梯间。疏散楼梯应采用不燃烧体。建筑内疏散门和安全出口的净宽度不应小于0.90米，疏散走道和疏散楼梯的净宽度不应小于1.10米。对疏散楼梯数量不足的建筑可增设室外疏散楼梯。应保障疏散通道、安全出口畅通，严禁在疏散通道、安全出口处堆放物品影响疏散。客房内不得设置封闭式房间。

11.应在明显位置设置消防安全“三提示”等内容，客房内应设置旅客须知、疏散指示图等消防安全标志标识。

12.民宿经营单位应明确消防安全责任人、消防安全管理人，制定消防安全管理制度，灭火和应急疏散预案、员工定期消防培训教育制度。

（二）位于镇、村的，利用村民自建住宅进行改造的民宿，其消防安全要求按照《住房城乡建设部 公安部 国家旅游局关于印发农家乐（民宿）建筑防火导则（试行）的通知》（建村〔2017〕50号）》执行。利用其他住宅进行改造的民宿，其消防安全要求参照上述建村〔2017〕50号文件执行。利用住宅之外的其他民用建筑进行改造的民宿，其消防安全应符合《建筑设计防火规范》（GB 50016）要求。

（三）民宿经营者应当承担安全生产和消防安全的主体责任，制定安全管理制度和应急预案，依法规范安全管理，履行安全义务。　　

对可能危及住客人身、财产安全的情形，民宿经营者应当向住客作出说明或者警示。

台风、暴雨、风暴潮、洪水等预警信号生效期间，可能受影响地区的民宿，应当适时采取停止营业、关闭相关区域、组织人员避险等防灾避险措施。

第十三条 民宿的经营规范

（一）治安方面：民宿经营者应安装公安机关认可的旅业治安管理系统，按照规定进行住客实名登记和从业人员身份信息登记，并按要求上传公安机关。

必须配备必要的防盗、视频监控等安全技术防范设施。

（二）卫生方面：民宿应保持环境卫生整洁，加强卫生管理。公共用品用具要一客一换一消毒，一次性用品用具要一客一换。直接为顾客服务的人员应当持有效健康证明。

（三）食品安全方面：民宿涉及食品经营的，需办理食品经营许可证，确保食品来源、加工、流通等环节的卫生安全。所有的餐饮从业人员都要进行年度健康体检和食品安全知识培训，取得健康证明后上岗。严格执行餐饮食品安全操作规范。

（四）环保方面：民宿应接入污水管网，暂不具备条件的，应配备必要的污水处理设施，确保生活和餐饮污水无害化处理后达到国家及地方相关排放标准。生活、餐饮垃圾应分类处理。

自然保护区、饮用水水源一、二级保护区、风景名胜区的核心景区等区域，禁止新建、改建、扩建民宿项目。饮用水水源一级保护区内原有民宿项目，由县级以上人民政府责令拆除或者关闭。

（五）诚信经营：民宿经营者提供的民宿服务信息应当客观、真实，广告宣传必须真实、合法，不得做虚假宣传，不得欺骗和误导消费者。

鼓励民宿经营者公开承诺经营规范和服务标准。鼓励行业协会等社会组织开展民宿服务质量与信用评价，引导社会力量参与监督。

网络交易第三方平台为民宿经营者提供交易服务的，应当对其实名登记，审查民宿信息的真实性。发现存在虚假信息或者违法行为的，应当停止提供服务。

（六）标识标示：民宿经营者应当将营业执照及其他相关证照、公开服务项目和服务收费标准（明码标价）、旅游者须知及紧急避难逃生位置图，置于经营场所显著位置，公布12345热线或旅游主管部门投诉电话。

（七）风险防范：鼓励民宿经营者投保公众责任险、火灾事故险、雇佣人员人身伤害意外险等商业保险，防范经营风险。

（八）兼营服务：民宿提供汽车租赁、婚纱摄影、垂钓、采摘、旅游商品销售及其他娱乐休闲服务的，应遵循相关行业管理法律、法规的规定，确保服务安全规范。

（九）睦邻方面：民宿经营者应当自觉遵守法律法规和村规民约，尊重当地民俗，维护环境卫生，创建主客共享、文明和谐的旅游环境。

第三章  开办程序
第十四条  民宿的开办程序
（一）证照办理：民宿经营者应当依法申领营业执照，商事登记机关应当将其申请登记的经营范围登记为“民宿服务”。

（二）民宿登记：开办民宿旅游经营实行登记制度。民宿登记遵循便民原则。民宿登记由属地旅游主管部门负责。民宿所在地的乡镇人民政府、街道办事处受旅游部门委托，具体办理民宿登记工作。办理民宿登记不得收取费用。

民宿经营者在领取营业执照后，应携带相关材料前往各乡镇人民政府、街道办事处办理民宿登记，并签订承诺书，承诺按照本实施细则规定的民宿开办要求以及相关规范开展经营活动。民宿登记事项发生变化的，须在30日内办理登记事项变更手续。
民宿登记所需材料如下：

1.河源市民宿信息登记表；

2.身份证原件及复印件；

3.营业执照原件及复印件；

4.房产证或房屋租赁合同原件及复印件；

5.民宿权属及类别证明文件；

6.从事食品销售、餐饮服务的，还应当提供食品经营许可证；

民宿经营者应当对其提供的登记事项信息或者材料的真实性负责，不得隐瞒真实情况或者提交虚假材料。

乡镇人民政府、街道办事处在收到民宿登记申请后，对登记事项相关信息、材料齐全的、符合条件的，予以登记并提供登记回执；对信息、材料不齐全的，应当一次性告知补正。

第十五条 本实施细则施行之前已开展民宿经营的，应自本实施细则施行之日起90日内依照本实施细则有关规定申请民宿登记。
第十六条  民宿产权、经营权或经营范围等登记事项发生变化时，民宿经营者应当在30日内办理登记事项变更手续。决定停业的，应在停业前到民宿所在地的乡镇人民政府、街道办事处办理民宿登记注销手续。
第四章  监管服务
第十七条  民宿经营者应当按照有关主管部门的要求，定期报送相关统计数据：每季度结束后的5个工作日内向民宿所在地的乡镇人民政府、街道办事处报备上一季度客房入住率、住宿人数等情况。

第十八条　县级以上人民政府有关主管部门应当引导和支持民宿经营者按照国家标准、行业标准、地方标准规范经营管理。

第十九条　县级以上人民政府旅游主管部门应当将民宿宣传推广纳入年度旅游宣传推广计划，支持培育地方民宿品牌，开展民宿产品推介活动，更新发布民宿名录。

第二十条　县级以上人民政府旅游、治安、消防、住建、市场监督管理等有关主管部门，应当加强对民宿经营管理和服务人员的专业技能、安全防范、经营管理等培训，提升从业人员服务技能、安全防范意识和应急处置能力，培育专业化民宿人才队伍。

第二十一条　乡镇人民政府、街道办事处在日常巡查中，发现辖区内民宿未依法登记的，应当督促民宿经营者及时登记；发现民宿经营者无照经营或者存在其他违法经营行为的，应当及时报告有关监管部门依法查处。

第二十二条  县级以上人民政府旅游、治安、消防、住建、市场监督管理等有关主管部门应当加强对民宿经营活动的监督检查，及时查处民宿经营违法行为，对民宿严重违法经营行为等相关监督检查信息予以通报，必要时可在本辖区政府网站或者主要媒体向社会公告。

第二十三条  鼓励各县（区）建立民宿行业协会，支持民宿行业协会发挥行业自律和专业服务功能。民宿行业协会应当接受行业管理部门的业务指导，协助制定服务规范，参与民宿等级的评定与复核，为会员提供信息咨询、产品推广、培训交流、争议协调等服务。

第二十四条  违反本实施细则第八条、第九条、第十条规定，民宿经营者未在规定期限内到民宿所在地的乡镇人民政府、街道办事处申请登记的，由民宿所在地的乡镇人民政府、街道办事处责令限期改正。当民宿产权、经营权或经营范围发生变更时，未到民宿所在地的乡镇人民政府、街道办事处办理变更或注销登记手续的，民宿所在地的乡镇人民政府、街道办事处可在30日内撤销其民宿登记。
第二十五条  对于不符合本实施细则要求的，市市场监管、住建、卫健、生态环境、公安等主管部门依据《中华人民共和国城乡规划法》《中华人民共和国建筑法》《建设工程质量管理条例》《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国环境保护法》《中华人民共和国水污染防治法》等法律、法规进行查处。

第二十六条  违反本实施细则规定的行为，本实施细则未设定处罚，但其他法律、法规、规章规定应当给予处罚的，从其规定。

第五章  附  则

第二十七条  本实施细则自印发之日起施行，有效期3年。

第二十八条  本实施细则由河源市旅游主管部门负责解释。

附件：1.河源市民宿开办流程图
2.河源市民宿信息登记表

3.河源市民宿信息登记回执

4.河源市民宿合法经营及安全生产、消防安全承诺书
附件1
河源市民宿开办流程图







附件2 

河源市民宿信息登记表

                                     登记时间：         年      月     日

	民宿名称
	
	开业时间
	       年    月   日

	民宿经营者
	
	联系电话
	

	经营地址
	

	建筑面积（㎡）
	
	建筑层数（层）
	

	用于经营的客房数（间）
	
	床位数（张）
	

	餐厅面积（平方米）
	
	用餐位（个）
	

	员工总数（人）
	
	交社保人数
	

	经营模式（请勾选对应的编号）
	①业主自主经营（ ）；②个体租赁经营（ ）；③企业租赁经营（ ）；

④企业+农户（ ）； ⑤其它（请注明）                                                  

	经营投资（万元）
	
	年接待量（人次）
	

	是否提供餐饮
	是（ ）    否（ ）

	其他兼营业态

及规模
	

	是否安装或接入

公安登记系统
	是（ ）    否（ ）

	提交材料
	营业执照（纸质件）□；卫生许可证（纸质件）□；食品经营许可证（纸质件）□；法人身份证（纸质件）□；民宿经营者身份证（纸质件）□；民宿经营场所房屋产权证明（纸质件）□。

	本人（单位）申请乡村民宿登记，遵守《广东省民宿管理暂行办法》有关规定，本人（单位）确保本登记表的信息及所提交的材料真实、合法，复印件与原件一致，并且对材料实质内容的真实性负责。如有不实之处，本人（单位）承担由此造成的法律后果。

申请人：

                                                  年          月          


附件3
河源市民宿信息登记回执
                           民宿信息登记已受理。本回执仅作为民宿信息登记回执，不作为民宿开办及经营合法性依据。

XX 镇人民政府（办事处） 
                                 （公章或工作章）   

                            年      月     日
附件4
河源市民宿合法经营及安全生产、消防安全

承诺书

为了进一步完善民宿合法经营、安全生产、消防安全体系，以“安全第一，预防为主，综合治理”为行动方针，认真贯彻落实国家有关安全生产的法律、法规，推进安全生产、消防安全工作的开展，切实防范和杜绝民宿经营中的各种不安全因素，防止和减少各类安全事故发生，更好地为河源市安全生产持续稳定好转贡献力量，本单位郑重承诺如下：

一、我单位将严格遵守国家有关安全生产的法律、法规，加强安全生产管理，建立、健全安全生产责任制度，完善安全生产条件，确保安全生产。

二、熟知并严格遵守《河源市民宿管理实施细则》，履行相关合法经营审批手续，取得国家、省、市规定的有关证照，证照来源保证合法。

三、民宿经营者为民宿安全生产第一责任人，承担安全生产和消防安全的主体责任。

四、定期组织员工及入住客人进行消防安全教育。

五、发现火情，立即组织人员扑救，同时向110报警，并保护好现场。

六、自觉接受安全监管部门的监督检查，对安全监管部门下达的指令及提出的建立和意见，要认真研究采取措施，按照要求，抓好落实。

七、所经营的民宿符合安全生产、消防安全、合法经营要求，目前仍有不符合要求的工作将对照《河源市民宿管理实施细则》相关内容要求，承诺在半年内整改完毕。

此承诺书接受上级相关部门、企业职工以及社会监督，如有违法违规行为，承担相应法律责任。

              民宿经营者签章：

              民宿单位法人代表签章：

              承诺日期：

开办前检查





具备房屋合法使用证明





办理工商营业执照





（兼营餐饮、食品流通服务的）








由镇（街）向县（区）旅游主管部门报备





办理食品经营许可证





到属地镇（街）进行信息登记





办理


《卫生许可证》










