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《关于延长<河源市发展和改革局 河源市住
房和城乡建设局关于调整河源市市区住宅

物业服务收费政府指导价有关问题的
通知>有效期的通知》解读

为保持物业服务收费政策的连续性、稳定性，保障物业管

理工作平稳规范有序，2026 年 8 月 24 日，河源市发展和改革局

会同河源市住房和城乡建设局印发《关于延长<河源市发展和改

革局 河源市住房和城乡建设局关于调整河源市市区住宅物业

服务收费政府指导价有关问题的通知>有效期的通知》（河发改

价格〔2026〕111 号，以下简称《通知》），现将有关情况解读

如下。

一、制定背景及依据

《河源市发展和改革局 河源市住房和城乡建设局关于调

整河源市市区住宅物业服务收费政府指导价有关问题的通知》

（河发改价格〔2021〕205 号）文件有效期至 2026 年 8 月 31

日。市发展改革局会同市住房城乡建设局对该政策执行情况进

行了评估，认为该政策执行期间有效规范了物业服务收费秩序，

对维护辖区物业行业健康稳定发展，保障业主、物业使用人和

物业服务企业的合法权益，发挥了重要作用。在此基础上，延

续执行该物业服务收费政策，一方面可保持收费政策的连贯性，

辅助提升物业服务行业整体服务水平；另一方面，能让业主或

物业使用人继续运用熟知的收费政策，及时化解价费纠纷。
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根据《河源市行政规范性文件管理规定》，经市政府同意，

将文件有效期延长至 2031 年 8 月 31 日。

二、主要内容

《通知》延续执行现行收费政策，明确了定价管理范围、

政府指导价、配套措施、收费公示制度和有效期等方面内容。

（一）明确住宅物业服务收费政府指导价。依据物业服务

单位定价成本，并结合我市经济社会发展和社会承受能力，调

整市区住宅物业服务收费政府指导价标准。具体执行标准由物

业服务双方在政府指导价范围内协商确定。

（二）将我市保障性住宅物业服务收费纳入政府指导价管

理。我市保障性住宅物业服务收费将不再单独核准，同时规定

保障房主管部门可根据保障对象、保障房房源等实际情况，对

保障对象物业服务费实行补贴等优惠政策，具体方式由保障房

主管部门确定，这有利于降低保障对象的负担。

（三）规范政府指导价管理。一是新建住宅物业建设单位

通过招投标或者协议方式选聘物业服务企业进行前期物业服

务，物业服务费标准必须在政府指导价范围内确定。二是原有

住宅物业其物业服务收费标准已经价格主管部门原核定突破政

府指导价的，可按原标准继续执行。三是需在政府指导价范围

内调整的，物业服务双方应按照《中华人民共和国民法典》《广

东省物业管理条例》等规定的程序和要求进行调整，物业服务

企业不得单方面擅自调整物业服务收费标准。

（四）适用的范围。此次（市区）物业服务政府指导价调

整将源城区、江东新区和市高新区纳入范围，主要基于同城同
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价原则。同时规定其余各县可在不高于市区政府指导价内根据

实际制定本县指导价并向社会公布。

（五）有效期。现行收费政策有效期延长至 2031 年 8 月 31

日，在延续实施期间相关条款若与国家、省、市相关文件冲

突的，按上级最新文件执行。

三、对业主有什么影响？

此次对政策文件的延续执行，文件内容没有修改，不会对

业主产生新的影响。

四、物业服务收费标准与服务水平不对等的问题

国家提倡业主通过公开、公平、公正的市场竞争机制选择

物业服务企业。物业服务行业的发展必须要遵循市场经济规律。

当业主认为物业管理质价不相符时，首先可由业主或业主委员

会与物业服务企业沟通，要求物业服务企业按法律法规及物业

服务合同约定履行职责，也可以通过协商按程序调整物业管理

费标准；如物业服务企业不能按照合同约定提供相应水平的物

业服务，可召开业主大会决定解除合同、更换物业服务企业。

政府部门在物业管理活动中履行监管职能。业主认为物业

服务企业有价格违法违规行为的，可向市场监管部门反映和投

诉。涉及物业服务质量等问题，可向住建部门反映，相关部门

将按程序处理。协商或调解不成的，可通过司法途径解决。
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