和平县联发运输有限公司信息公开

1、 企业名称、驾驶员姓名和从业资格证号、票价、里程表、乘车规则等道路班车客运运营服务信息，客车类型等级、运输线路、配客站点、班次、发车时间、票价等道路客运站运营服务信息
（一）企业信息
	1
	统一社会信用代码
	914416247811773420

	2
	企业名称
	和平县联发运输有限公司

	3
	企业地址
	和平县阳明镇东山路（县汽车总站内）

	4
	企业性质
	私企

	5
	企业类别
	道路运输企业

	6
	联系电话
	0762-5612978

	7
	主管部门
	河源市交通运输局

	8
	监督电话
	0762-3299922

	9
	公开平台
	河源市交通运输局公开平台


（2） 驾驶员姓名和从业资格证号
	序号
	驾驶员姓名
	从业资格证号

	1
	周水青
	4425********3818

	2
	黄立中
	4416********0018

	3
	朱志标
	4416********0813

	4
	张辉成
	4416********5555

	5
	凌明土
	4416********3810

	6
	梁文欢
	4416********3517

	7
	黄春暖
	4416********0811

	8
	蔡龙辉
	4416********2075

	9
	周发伟
	4416********6417

	10
	杨仕前
	4416********4118

	11
	肖圣沐
	4425********3516

	12
	叶新标
	4416********5233

	13
	陈新周
	4425********4113

	14
	徐星友
	4416********6261

	15
	黄春发
	4425********0015

	16
	徐求汉
	4416********2635

	17
	徐名望
	4416********2612

	18
	谢新建
	4425********581x

	19
	刘永庭
	4425********6411

	20
	谢志平
	4416********291X

	21
	彭德万
	4416********2918

	22
	徐常青
	4425********2616

	23
	叶国平
	4425********141X

	24
	徐为民
	4416********0016

	25
	徐火明
	4416********2915

	26
	徐声祥
	4416********2915

	27
	王辉明
	4416********2618

	28
	叶日林
	4416********2637

	29
	朱建平
	4425********3838

	30
	凌春风
	4416********3818

	31
	周东梅
	4416********3822

	32
	吴壮华
	4416********4412

	33
	彭新帮
	4425********6112

	34
	杨国营
	4425********3232

	35
	林桥李
	4425********3219

	36
	杨召灯
	4416********3211

	37
	朱明君
	4416********3817

	38
	陈映锐
	4416********4116

	39
	林荣强
	4416********4110

	40
	黄士避
	4416********3217

	41
	周锦河
	4416********0011




（3） 和平县联发运输有限公司班线、车型、班次、里程、时间、票价表
	序号
	起讫地
	线路类型
	车型
	日发班次
	里程  （公里）
	发车时间
	票价（元）

	1
	阳明至贝墩
	四类班线
	
大客（30、31座）
	4至6
	53
	早上6:10至18：30                大约30分钟一班，循环发班
	17

	2
	阳明至古寨
	四类班线
	大客（30座）
	4至6
	40
	7:10、8:45、14:15、15:40
	12

	3
	阳明至南坝
	四类班线
	大客（30座）
	4至6
	58
	6:35、8:00、10:00、14:10 
	20

	4
	阳明至长塘
	四类班线
	大客（30、31座）
	3至6
	61
	早上6:00至21：00                大约40分钟一班，循环发班
	20

	5
	阳明至下车
	四类班线
	大客（30、31座）
	3至6
	47
	早上6:00至21：00                大约40分钟一班，循环发班
	17

	6
	阳明至东水
	四类班线
	大客32座、中客15
	4至6
	58
	7:00、7：15、9:15 10:00、12:00、13:40、14:25、15:15
	20

	7
	阳明至彭寨群联
	四类班线
	大客20座
	4至6
	39
	8：10、10:45、13:40 16:30、6:45、9:40、12:00、15:10
	10

	8
	贝墩—石村
	四类班线
	大客14座
	不限定
	全镇通行
	预约（不定时）
	人/公里0.6元

	9
	公白—新聚
	四类班线
	大客14座、小客7座
	不限定
	全镇通行
	预约（不定时）
	人/公里0.6元

	10
	优胜—新石
	四类班线
	大客14座、小客7座
	不限定
	全镇通行
	预约（不定时）
	人/公里0.6元

	11
	古寨—梅华
	四类班线
	大客15座
	不限定
	全镇通行
	预约（不定时）
	人/公里0.6元

	12
	下车—和二
	四类班线
	大客14座、小客7座
	不限定
	全镇通行
	预约（不定时）
	人/公里0.6元

	13
	长塘—陶锡
	四类班线
	大客15座
	不限定
	全镇通行
	预约（不定时）
	人/公里0.6元

	14
	东水—软坑
	四类班线
	大客14座、小客7座
	不限定
	全镇通行
	预约（不定时）
	人/公里0.6元



二、乘客安全须知、禁止及限制携带和托运的物品目录、安全警示标志等安全防范信息
（一）农村客运车辆乘客安全文明乘车须知
为保障镇村客运车辆行驶安全、道路通行秩序，维护全体乘客人身与财产安全，营造文明有序乘车环境，特制定本须知，所有乘车人员须自觉遵守：
（1）上车前乘车安全须知
1.请在乡镇固定招呼站、候车亭、核定停靠点有序候车，严禁在公路弯道、陡坡、路口中央、快车道拦车招手，避免驾驶员紧急制动引发交通事故。
2.车辆未完全停稳禁止冲向车门抢上抢下，老人、儿童、行动不便人员尽量由家人陪同乘车；禁止携带无看护幼儿独自乘车。
3.严禁携带易燃品（汽油、酒精、烟花爆竹）、易爆品、管制刀具、剧毒腐蚀物品、尖锐利器、恶臭脏污物品上车；散装酒水、汽油、液化气罐一律禁止携带。
4.家禽家畜、活禽活畜必须封闭笼装，不得散养带入车内，防止异味、排泄物污染车厢或惊扰其他乘客。
（2）乘车途中核心安全规定
1.上车后立即坐稳扶好，全程规范系好安全带，不得随意更换座位、站立过道、在车厢来回走动，车辆行驶中严禁把头、手、身体任何部位伸出车窗之外。
2.车辆行驶过程中，禁止与驾驶员闲聊拉扯、大声喧哗干扰驾驶，严禁催促司机超速赶路、强行要求中途随意非站点停车；不得恶意遮挡车内监控设备。
3.车内严禁吸烟、随地吐痰、乱扔果皮纸屑、塑料袋、杂物垃圾，不得向车外抛洒废弃物。
4.禁止擅自触碰车门开关、逃生锤、灭火器、应急阀、空调、行车记录仪等车载安全设施；非紧急情况严禁撬动应急车门、破窗。
5.车辆途经临水临崖、窄路陡坡、乡村弯道时，乘客不得起哄喧哗，应当保持安静，减轻驾驶员心理压力。
（3）文明乘车礼仪要求
1.主动礼让老年人、孕妇、残疾人、患病人员优先乘车、优先就座，相互包容谦让，不抢占座位、不争吵斗殴。
2.不大声外放短视频、音乐、吵闹嬉戏，避免噪音影响全车人员；说话用语文明，杜绝辱骂、争执、肢体冲突等不文明行为。
3.爱护车内座椅、地板、扶手、车窗等公共设施，不得刻画、踩踏、污损座椅内饰，损坏公共设施须照价赔偿。
4.照顾同行孩童，不让孩童在车内奔跑攀爬、踢踏前排座椅，避免干扰驾驶与影响他人。
（4）下车及特殊情况须知
1.车辆完全平稳停靠核定站点后，依次有序下车，下车前观察后方非机动车与机动车，确认安全再迈步下车。
2.若遇车辆突发故障、险情、交通事故，请保持冷静，听从驾驶员统一指挥，有序疏散撤离至公路外侧安全地带，不扎堆围观堵塞路面。
3.如遇司乘服务不合理、乱加价、甩客、拒载、违规改线等行为，可保留乘车时间、车辆号牌证据，向当地交通运输局或12345热线投诉维权，禁止现场寻衅闹事。
（5）严禁违规乘车行为
1.严禁超员情况下强行挤车、扒车、吊车门；
2.禁止酒后闹事乘车、醉酒扰乱车厢秩序；
3.禁止胁迫驾驶员绕道、私自改变线路、中途违规停靠；
4.禁止恶意侵占座位、占用过道堆放大型物品影响通行。
 （二）安全监督事项
为保障您和他人的安全我们欢迎您的监督。
（1）驾驶员行为监督
1.严禁超速、弯道超车、逆向会车、占道行驶。
2.禁止接打手机、玩手机、疲劳分心驾驶。
3.必须按审批线路、核定站点行驶停靠，不得私自改线、甩客、绕路揽客。
4.严禁酒后、带病、情绪异常上岗；文明服务，不和乘客争执。
5.临水临崖、陡坡急弯、村口学校路段必须减速慢行。
（2）车厢环境隐患监督
1.过道严禁堆放农具、大件行李堵塞逃生通道。
2.车窗玻璃完好，不得深度贴膜遮挡视线，座椅不得私自拆除改装。
3.及时清理车内积水油污，防止乘客滑倒摔伤。
（3）特殊路况与天气监督
1.赶集高峰、节假日重点防控超员、人货混装。
2.暴雨、大雾、台风等恶劣天气，严禁冒险通行危险路段，按规定停运或低速通行 。
（三）安全应急常识
（1）火情应急
1.起火立刻靠边熄火断电，开启双闪，全开车门与应急门。
2.人员迅速撤离至护栏外侧，远离车身油箱，勿围观车道。
3.小火用灭火器对准火焰根部喷射；火势扩大立即弃车逃生，速拨119、122。
4.逃生禁止争抢推搡，舍弃行李财物，人身安全第一。
（2）爆胎、刹车、转向失灵应急
1.双手稳握方向盘，轻点刹车缓慢减速，严禁猛打方向、急刹到底。
2.平稳靠右停靠，放置三角警示牌，疏散乘客至路外安全区域。
3.严禁车道内检修车辆，第一时间上报企业调度，等待专业救援。
（3）交通事故处置
1.事故先熄火开双闪，保护现场，勿擅自挪动车辆与伤者。
2.迅速疏散乘客，防止二次撞击；有人受伤立即拨打120、122。
3.留存现场照片与车内监控，第一时间上报公司，禁止现场斗殴争执。
4.若坠沟渠临水，不可盲目下水，利用安全锤破窗有序撤离。
（4）车内冲突、滋事险情
1.行驶途中不处置纠纷，寻找安全地带靠边停车再协调。
2.醉酒斗殴、恶意干扰驾驶，劝导无效直接拨打110报警。
3.全程保留音视频监控证据，不激化矛盾，避免车辆失控。
（5）破窗逃生要点
1.车门失灵，取安全锤猛击车窗四角，击碎后有序撤离。
2.勿敲击车窗中心，边角最易破碎；可用座椅金属构件替代安全锤。
3.车辆落水：未完全进水抓紧破窗；内外水压平衡后再开门出逃。
（6）恶劣天气应急
1.大雾暴雨：开近光、雾灯、双闪，降速拉大跟车距离，严禁弯道超车。
2.雨天湿滑不急刹、猛变道；不明积水路段，禁止贸然涉水通行。
3.台风雷雨、强对流天气，山区线路立即就近停运避险，远离大树高压线。
（7）驾驶员应急铁律
1.一切险情先停车再处置，行车中不接打电话、不慌乱处置问题。
2.超员、人货混装坚决拒载拒开，杜绝冒险营运。
3.险情处置全程不得关闭GPS、车内监控，录像完整留存备查 。
（8）乘客应急配合要求
1.遇险情服从司机统一指挥，不恐慌拥挤、不擅自跳车。
2.全程系安全带，不干扰驾驶，不强行要求非站点停靠、私自改线。
3.发现危险驾驶行为可合理提醒，事后通过12328交通热线举报。
（四）禁止及限制携带和托运的物品目录、安全警示标志等安全防范信息
[image: 1724381000602.jpg]
三、安全锤、灭火器等应急救援设备设施使用方法，以及安全疏散标识等应急处置信息
(一）安全锤、灭火器使用方法
客运车辆安全锤标准使用方法
1. 正确击打位置
钢化车窗玻璃四角边缘最容易击碎，严禁敲击玻璃正中间。
2. 完整操作步骤
（1）手握安全锤手柄，尖头对准车窗上下四个边角位置；
（2）用力猛砸，玻璃出现裂痕后，用手肘或脚向外踹碎整片玻璃；
（3）清理碎玻璃残渣，迅速从窗口撤离车辆。
3. 附加破窗小技巧
车内进水、车门水压紧闭打不开时，优先使用安全锤破窗；
 部分安全锤自带割刀：安全带卡死时，用内置刀刃割断安全带。
4. 日常管理要求
全车车窗旁按规定配齐，固定牢靠，不能随意拿走、捆绑；
[bookmark: _GoBack]定期检查有无丢失、损坏，位置是否醒目易拿取。
车载干粉灭火器使用口诀：一提二拔三握四压
1.一提：提起灭火器，快速跑到起火点上风位置；
2.二拔：拔掉瓶嘴处保险销；
3.三握：一手握住喷管喷头，对准火焰根部；
4.四压：另一手按压把手，左右扫射喷射。
分场景使用要点
1.车厢内饰、行李起火
对准可燃物起火根部持续喷射，明火熄灭后留意复燃隐患。
2.发动机舱起火
不要完全打开发动机盖，只掀开一条缝隙，把喷管伸进缝隙向内喷射，大量空气进入会加剧爆燃。
3.电路起火
优先切断车辆总电源，再进行灭火。
灭火器日常检查要点
1.压力表指针处于绿色区域为正常；红色欠压、黄色超压不可使用；
2.查看瓶身有效保质期，筒体无锈蚀、变形；
3.固定在驾驶员随手可取的专用支架上，不遮挡、不堆压杂物。
（二）客运车辆两项应急器材硬性管理规定
1.安全锤不得擅自拆除、挪用，每扇乘客车窗均应配备；
2.灭火器必须固定安放，严禁放在行李箱、密闭储物空间；
3.每次发车前驾驶员必须例行检查两项器材完好有效。
（三）安全疏散标识
[image: ][image: 254c3b43-6028-4bba-8358-c308cee6709f]
[image: 83d01fe7-81b6-44c5-900b-949bcec36239][image: 4690fb21-845d-4d69-9167-fa07623bf208]
四、企业服务监督电话、行业监督电话等权益维护信息
	企业服务监督电话
	0762-5612978
	和平县联发运输有限公司

	权益维护、行业监督电话
	0762-3299922
	河源市交通运输局
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